
  

Os estudantes do curso de formação inicial e 
continuada em Técnicas de Atendimento ao Cliente e 
Vendas realizaram uma visita técnica ao Engenho 
Lanches, acompanhados da professora Fabiana 
Agapito Kangersky. Além de conhecer a estrutura 
física do empreendimento, os estudantes puderam 
conversar com o proprietário Adilson Mota, que 
esclareceu a turma sobre a gestão e a política de 
atendimento e vendas do estabelecimento.
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 Atendimento ao Cliente visita empreendimento da região

No dia 27 de maio o Câmpus Garopaba recebeu a 
5ª Mostra do Curso de Engenharia de 
Aquicultura, denominada “AQI NA RUA” e 
promovida pela Universidade Federal de Santa 
Catarina (UFSC).  Estudantes e servidores 
puderam visualizar diversos cultivos de animais 
aquáticos. Página 2

AQI NA RUA da UFSC 
esteve no Câmpus

Jogar peteca foi uma das brincadeiras realizadas por participantes.
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Entre 18 e 22 de maio, o hall de 
entrada do Câmpus Garopaba 
recebeu a 13ª Semana de Museus. 
Entre as atividades, foi promovida 
uma exposição de fotos de alunos 
do curso FIC Condutor Ambiental 
Local de Garopaba. Também foi 
realizado o resgate de 
brincadeiras antigas numa 
atividade desenvolvida pela turma 
do curso PROEJA Certific 
Operações Básicas em 
Hospedagem. Na data, estudantes 
e servidores cantaram, pularam 
elástico e jogaram peteca. 
Página 4

Atividades da 13ª Semana de Museus 
movimentam servidores e estudantes 
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Câmpus Garopaba recebe 
Mostra de Aquicultura da UFSC 

 

Esta é uma iniciativa do corpo 
discente apoiada e coordenada 
pelos professores e técnicos do 
curso de Engenharia de 
Aquicultura, do Departamento de 
Aquicultura, pertencentes ao 
Centro de Ciências Agrárias da 
UFSC. Com início em 2011, seu 
objetivo principal é divulgar o 
curso e a profissão de Engenheiro 
de Aquicultura para a sociedade. A 
partir de 2014, o projeto conta com 
apoio do governo federal através 
do edital MEC/PROEXT e está 
sendo expandido para outros 
municípios catarinenses.

Estudantes de escolas de Ensino 
Médio de Garopaba estiveram no 
Câmpus para acompanhar o evento 
“AQI NA RUA – 5ª Mostra do 
Curso de Engenharia de 
Aquicultura” promovido pela 
Universidade Federal de Santa 
Catarina (UFSC) no dia 27 de maio. 
Foram montados estandes com 
materiais e apetrechos utilizados 
nos mais diversos cultivos de 
animais aquáticos, bem como 
animais vivos em diferentes 
estágios de crescimento.
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Servidores iniciaram planejamento para 2016.
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Os alunos do curso PROEJA 
Certific Operações Básicas de 
Hospedagem realizaram um 
trabalho de pesquisa durante a 
unidade curricular de Português. A 
temática foi escolhida pelas duplas 
que coletaram informações em sites 
da internet. Conforme a professora 
Sandra Beatriz Koelling, o intuito é 
motivar os alunos para os estudos e 
promover a inclusão digital. 
Para finalizar, os trabalhos foram 
apresentados para o grupo em forma 
de seminário.

Alunos do PROEJA 
apresentam pesquisas
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Alunos interagiram com universitários.

Animais aquáticos foram atração.

Os servidores do Câmpus Garopaba 
participaram, no mês de maio, do 
planejamento para o ano de 2016. 
Inicialmente, foram convidados para 
uma reunião no Câmpus São José no 
dia 4 de maio. Na capacitação, 
coordenadores de áreas e setores 
puderam conhecer a metodologia de 
elaboração do Plano Anual de 
Trabalho (PAT). Já no dia 8 do 
mesmo mês, o encontro deu-se na 
sede do Câmpus, onde o grupo 
analisou questões que necessitam ser

Encontros capacitam para elaboração do PAT

trabalhadas. Após essa análise, deu-
se o período de propor projetos que 
promovam o desenvolvimento da 
instituição no próximo ano.

Jardinagem foi um dos temas analisados.

Visita técnica leva 
alunos a Gravatal

Os estudantes do curso PROEJA 
Certific Operações Básicas em 
Hospedagem realizaram uma saída 
técnica no dia 6 de maio para o Hotel 
Termas de Gravatal com objetivo de 
observar aspectos da Governança. 
Segundo a coordenadora do 
PROEJA, Juliani Walotek, foi um 
momento para vivenciar e conhecer 
outro segmento do turismo que é o de 
Saúde, pois Gravatal é considerado 
um polo receptivo de turistas que 
buscam as águas termais da região. A 
saída teve ainda o intuito de 
promover a integração dos alunos e 
fez parte de uma das ações do curso 
para a permanência e êxito dos 
estudantes.



  

Curso de Atendimento ao Cliente 
e Vendas visita Engenho Lanches

Servidores do Câmpus Garopaba 
realizaram uma paralisação no dia 
29 de maio. Eles aderiram ao Dia 
Nacional  de Lutas em defesa dos 
direitos da classe trabalhadora. 
Entre as reivindicações, estão o 
estabelecimento da data-base em 1º 
de maio, visto não haver previsão de 
reajuste salarial. A ação foi decidida 
em reunião no Câmpus após 
aprovação em assembleia geral na 
seção sindical IFSC do Sindicato 
Nacional dos Servidores Federais 
da Educação Básica, Técnica e 
Tecnológica (Sinasefe).
Os servidores iniciaram o 
movimento pela manhã, quando 
reuniram-se em frente ao Câmpus, e 
em seguida deslocaram-se pela 
rodovia chamando a atenção dos 
transeuntes. 

Servidores aderem à 
paralisação nacional
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profissionais têm uma abordagem 
de pressão sobre os consumidores 
e  perdem vendas por não saberem 
diagnosticar as necessidades e 
construir uma relação baseada na 
confiança e em deixar o cliente à 
vontade.
Em um primeiro momento, Adilson 
levou os alunos no ambiente 
externo do estabelecimento, 
próximo onde ficam os bois, 
ressaltando o início de sua história 
em que havia uma moenda de cana 
movida a bois. Os alunos se 
sentiram muito motivados e 
fizeram perguntas sobre 
atendimento ao cliente, as 
dificuldades iniciais do negócio,  a 
preocupação com a qualidade no 
atendimento e a conciliação entre a 
vida profissional e pessoal. No 
final, o proprietário levou os alunos 
para conhecer  a área 
administrativa e o setor de cozinha, 
demonstrando detalhes do layout. 
A professora Fabiana de Agapito 
Kangerski, que acompanhou os 
alunos, ressalta que estes 
momentos são enriquecedores para 
a prática pedagógica, pois é através 
dessa vivência e contato com a 
experiência viva que o aluno pode 
fazer relações entre o que foi 
abordado em sala de aula e o que 
acontece no dia a dia do 
atendimento. 

Adilson Mota conversou com estudantes.

No dia 19 de maio, os  alunos do 
curso FIC Técnicas de 
Atendimento ao Cliente e Vendas 
realizaram uma visita técnica ao 
Engenho Lanches, um 
estabelecimento localizado na BR 
101, em Paulo Lopes, que é 
conhecido por oferecer alimentação 
e produtos coloniais, em um 
ambiente com decoração e espaços 
rústicos, que lembram os antigos 
engenhos. Recentemente o 
Engenho Lanches passou por uma 
grande reestruturação.
Os alunos foram recebidos pelo 
proprietário do estabelecimento 
Adilson Mota. A visita técnica foi 
uma aula viva sobre gestão, 
liderança e política de atendimento 
e vendas. Adilson Mota recebeu os 
alunos de forma acolhedora, 
contou a história do 
empreendimento e como foi 
projetada a ampliação ocorrida em 
2014. O Engenho Lanches iniciou 
suas atividades em 1996. Nesta 
época, explicou Adilson, "eu 
levantava às 4h30 para fazer a 
pamonha que vendíamos". 
Hoje o Engenho Lanches possui 
uma equipe formada por 72 
colaboradores.  Adilson Mota 
ressaltou aos alunos que o 
verdadeiro papel do vendedor é 
saber ouvir os clientes, pois muitos

Turma teve aula prática durante a vivência.
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Reitora participa de 
conversa no Câmpus
A reitora do Instituto Federal de 
Santa Catarina (IFSC), Maria Clara 
Schneider, conversou com 
estudantes e servidores do Câmpus 
Garopaba no dia 14 de maio 
compartilhando informações sobre 
orçamento, eixos e cursos, entre 
outros assuntos. Na data foi também 
assinado o Termo de Cooperação 
dos cursos do IFSC Câmpus 
Garopaba com as escolas da 
Secretaria de Desenvolvimento 
Regional de Laguna. 

Câmpus mobilizou-se no Dia de Lutas.

Estudantes conversaram com Maria Clara.
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90o sem 
direçãoO Campus de Garopaba do 

Instituto Federal de Educação, 
Ciência e Tecnologia (IFSC) 
sediou de 18 de maio a 22 de 
maio atividades relativas à 13ª 
Semana de Museus. As atividades 
aconteceram no Saguão de entrada 
do Campus Garopaba, localizado 
no Bairro Campo D'Una, com 
entrada franca.
Sob responsabilidade do professor 
Viegas Fernandes da Costa, a 
semana contou com a exposição 
fotográfica "O Patrimônio Cultural 
no olhar dos condutores 
ambientais". Com 12 fotos 
produzidas em preto e branco, a 
mostra apresentou fotos produzidas 
pelos alunos do Curso de Condutor 
Ambiental Local de Garopaba, a 
partir de uma saída de campo na 
Unidade Curricular de História 
Local em 2014 e retrataram 
particularidades do patrimônio 
cultural material e imaterial de 
Garopaba.
Na segunda-feira, dia 18, 
servidores do Câmpus Garopaba e 
alunos do PROEJA retornaram à 
infância com a oficina Brincadeira 
de Criança, promovida pela turma 
junto com a professora Juliani 
Walotek.   

Pular elástico, jogar Três Marias e 
peteca, além de entoar cantigas 
junto ao violão foram algumas das 
atividades realizadas. Já o bolsista 
do grupo de canto Matheus 
Laurentino tocou violão enquanto os 
demais participantes entoavam 
algumas canções.
A proposta era de que adultos e 
crianças brincassem em um 
exercício de memória e identidade. 
Os estudantes do curso PROEJA 
Operações Básicas em Hospedagem 
desenvolveram essas atividades 
lúdicas e brinquedos com materiais 
reciclados como atividade integrante 
da 13ª Semana de Museus
Houve ainda a exposição de 
imagens digitais referentes à 
cartografia e à paisagem da região 
em que se insere o município de 
Garopaba, sob coordenação do 
professor João Henrique Quoos As 
imagens são utilizadas como recurso 
didático na Unidade Curricular de 
Geografia.
Sobre a Semana
A Semana Nacional de Museus 
acontece anualmente para 
comemorar o Dia Internacional de 
Museus (18 de maio), quando os 
museus brasileiros, convidados pelo 
Ibram, desenvolvem uma 
programação especial em prol dessa 
data. O tema norteador dos eventos 
é proposto pelo Conselho 
Internacional de Museus (Icom), que 
neste ano foi "Museus para uma 
sociedade sustentável". 

Texto do aluno* 

Cristian Latronico  – Estudante do 
curso técnico em Guia de Turismo

*O texto acima foi escrito por um 
estudante na unidade curricular 

Interpretação Ambiental, 
ministrada pela professora Elisa 

Serena Gandolfo Martins. Na 
atividade, a docente solicitou a 

descrição do que podia ser 
observado através de uma janela 

da sala do Câmpus Garopaba.

Tempo nublado e um horizonte 
sem fim, cercado por pequenos 
morros e o lugar que me 
debruço para descrever.
Uma paisagem pouco elaborada 
e com uma vegetação mista, 
grama, arbusto e algumas 
árvores rodeiam o bairro de 
Campo D'Una.
A noite demora a chegar e 
poucas pessoas passam na 
pequena rua de areia, ou melhor 
eu mesmo só avistei uma e 
alguns bois que já descansam ao 
fundo.
À direita tenho a sorte de ver 
um grande morro de dunas.
Nossa região é mesmo muito 
espetacular, de uma só janela e 
com 90o  de visão conseguimos 
avistar uma imensa paisagem 
que de tão grande mal consigo 
descrever, mas de uma coisa eu 
posso ter certeza, são poucas as 
pessoas que pararam e tentaram 
descrever.

Câmpus promove exposição 
fotográfica na Semana de Museus 

 Paula e Manuela jogaram Três Marias.

Estudantes da Escola Saad observaram as fotos.
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