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ANEXO
Pronac Nome do Projeto Proponente CNPJ / CPF Objeto
121087 Valadares Jazz Festival 14 Alpeniano Silva Filho 465.304.606-91

O Vaadares Jazz Festival 14 é um evento musica dedicado a dlvegégagléo da musica instrumental

brasileira e do jazz, realizado anualmente em Governador Valadares, desde

Na edicao 2012 vai homenagear o grupo brasileiro Azimuth e guitarrista John McLau
OWS, Com ingresso pago no Teatro Atiaia e 2 shows gratuitos gratuitos na Capela do Imaculada.

999, de forma ininterrupta.
hlin. Va realizar

Ministério da Defesa

COMANDO DA AERONAUTICA
GABINETE DO COMANDANTE

PORTARIA N° 2.264/GC3, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2013

Fixa valores das inspecdes de salde rea-
lizadas pela Junta Especial de Salde para
avaliagdo Psicofisica em Aeronavegantes
Civis.

O COMANDANTE DA AERONAUTICA, de conformidade
com o previsto no inciso | e X1V, do art. 23, da Estrutura Regimental
do Comando da Aeronéutica, aprovada pelo Decreto n° 6.834, de 30
de abril de 2009, e considerando o que consta do Processo n°
67430.010200/2013-12, resolve:

Art. 1° Fixar os valores das tarifas para redizacdo de Ins-
pegdes de Salide do Comando da Aerondutica, com vistas a avaliagio
Psicofisica de Aeronavegantes Civis:

a) Inspegdo Inicial: R$ 451,40 (quatrocentos e cinquenta e
um reais e quarenta centavos); e

b) Inspecdo Revalidagdo: R$ 269,15 (duzentos e sessenta e
nove reais e quinze centavos).

Art. 2° Fica delegada competéncia ao Comandante-Geral do
Pessoal para atualizar os valores da avaliagdo Psicofisica de Ae-
ronavegantes Civis, quando necessario.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor no dia 1° de janeiro de
2014.

Ten.-Brig. do Ar JUNITI SAITO

Ministério da Educacao

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N° 1.291, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2013

Estabelece diretrizes para a organizagdo
dos Institutos Federais de Educacdo, Cién-
cia e Tecnologia e define parémetros e nor-
mas para a sua expansdo.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGAO, INTERINO,
no uso da atribuigdo que lhe confere o inciso Il do parégrafo Unico do
art. 87 da Constituicao, e tendo em vista o disposto no art. 15 da Lei
n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, resolve:

Art. 1° Ficam estabelecidas diretrizes para a organizacdo dos
Ingtitutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos
Federais, bem como 0s pardmetros e as normas para sua expansao.

Art. 2° As unidades dos Institutos Federais deverdo atender
as demandas regionais por educacéo profissional e tecnolégica, pes-
quisa aplicada, inovacdo e extensdo, nos termos da Lel n° 11.892, de
2008.

Art. 3° Observados os objetivos, as finalidades, as carac-
teristicas e a estrutura organizacional estabelecidos na Lei n° 11.892,
de 2008, a expansdo dos Institutos Federais podera ocorrer mediante
a constituicao e estruturagdo das seguintes unidades administrativas:

| - Campus, voltado ao exercicio das atividades permanentes
de ensino, pesquisa aplicada, inovagdo e extensdo e ao atendimento
das demandas especificas nesse ambito, em sua area de abrangéncia
territorial;

Il - Campus Avangado, vinculado administrativamente a um
campus ou, em cardter excepciona, a Reitoria, e destinado ao de-
senvolvimento da educago profissional por meio de atividades de
ensino e extensdo circunscritas a &reas teméticas ou especializadas,
prioritariamente por meio da oferta de cursos técnicos e de cursos de
formag&o inicial e continuada;

Il - Polo de Inovagdo, destinado ao atendimento de de-
mandas das cadeias produtivas por Pesquisa, Desenvolvimento e Ino-
vacdo (PD&I) e a formagdo profissional para os setores de base
tecnolégica; e

IV - Polo de Educagdo a Distancia, destinado a oferta de
cursos de educacdo profissional e tecnoldgica na modalidade a dis-
tancia, que podera ser criado por meio de parceria com 6rgaos da
administragdo publica, com o objetivo de expandir o atendimento as
demandas por formagdo profissional em todo o territério de abran-
géncia do Ingtituto Federal.

§ 1° A criagdo e o funcionamento de Campus, Campus
Avancado e Polo de Inovagdo estardo condicionados a autorizagdo do
Ministro de Estado da Educacéo.

§ 2° A criagdo e o funcionamento de Polo de Educacéo a
Distancia estaréo condicionados a autorizagdo do Conselho Superior
da Institui¢do, observados os critérios estabelecidos pelo Ministério
da Educacdo - MEC.

Art. 4° A implantagdo de Campus Avangado, Polo de Ino-
vagdo e Polo de Educagdo a Distancia devera considerar a capacidade
instalada de cada Instituto Federal, especialmente no que se refere ao
seu quadro de pessoal, estrutura organizacional e orcamento con-
signado nas leis orgamentérias anuais.

Art. 5° Os Ingtitutos Federais poderéo criar Centros de Re-
feréncia, vinculados as suas respectivas Reitorias, para o desenvol-
vimento de planos, programas e projetos relacionados a educagéo
profissional e tecnoldgica

Art 6° As unidades administrativas de que trata o art. 3°
congtituirdo diretrizes para a organizacdo dos Institutos Federais.

Art. 7° Os Ingtitutos Federais poderdo celebrar convénios e
contratos com instituigdes publicas, comunitérias ou privadas para
desenvolver iniciativas de ensino, pesquisa aplicada, inovacéo e ex-
tensdo, respeitada a legislagdo atinente a matéria.

Art. 8 O MEC se responsabilizard pela alocagdo dos re-
cursos destinados a manutencdo de quadro de pessoal, estrutura or-
ganizacional e para as despesas correntes e de capital dos Institutos
Federais, conforme pardmetros e orientagdes estabelecidos pelo Mi-
nistério do Plangamento, Orcamento e Gest&o.

§ 1° O MEC podera alocar recursos complementares ao or-
camento anual e quadro de pessoal dos Institutos Federais para a
implantacdo de Campus Avangado, Polo de Inovacdo e Polo de Edu-
cacdo a Distancia, de acordo com sua disponibilidade e procedi-
mentos estabel ecidos pela Secretaria de Educag&o Profissional e Tec-
nolégica

§ 2° A destinag@o de recursos por parte do MEC estard
condicionada a pactuacdo de metas entre a Secretaria de Educagéo
Profissional e Tecnologica e cada Instituto Federal, por meio de sua
Reitoria.

Art. 9° Os imoveis eventualmente doados para a implantagéo
ou a expansdo de unidades dos Institutos Federais seréo incorporados
diretamente ao patrimoénio da instituicéo.

Art. 10. Cabera a Secretaria de Educacéo Profissional e Tec-
noldgica do MEC a coordenagao do processo de autorizagdo de nova
unidade dos Institutos Federais, mediante analise técnica dos projetos
de implantagdo, e a verificagdo in loco das condi¢bes de funcio-
namento de cada nova unidade instalada.

Art. 11. Fica revogada a Portaria SETEC n° 129, de 05 de
maio de 2009, publicada no Di&rio Oficial da Uni&o de 6 de maio de
2009, Segéo 1, Pagina 13.

Art. 12. Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

JOSE HENRIQUE PAIM FERNANDES

DESPACHO DO MINISTRO
Em 27 de dezembro de 2013

Nos termos do art. 2° da Lei n° 9.131, de 24 de novembro de
1995, o Ministro de Estado da Educaco, Interino, HOMOLOGA o
Parecer n° 219/2013, da Cémara de Educagéo Superior, do Conselho
Nacional de Educacao, favoravel as alteragoes nos programas de pos-
graduagdo stricto sensu solicitadas a Capes pelas Instituicoes de Edu-
cagdo Superior no sentido de:

1. Alterar a nomenclatura do Programa de Pés-Graduagdo
em Ciéncias Agrérias -codigo 32001010073P8 - para Pds-Graduagéo
em Produgdo Vegetal nivel mestrado académico, oferecido pela Uni-
versidade Federd de Minas Gerais.

2. Alterar a nomenclatura do Programa de Po6s-Graduagdo
em Biologia Vegetal - codigo 41001010043P0 - para Pés-Graduagdo
em Biologia de Fungos, Algas e Plantas, nivel de mestrado aca
démico, e aterar a nomenclatura do Programa de Pds-Graduacdo em
Design, Informag&o e Inovacdo - codigo 41001010064P8 - para Pos-
Graduacdo em Design, nivel de doutorado, oferecidos pela Univer-
sidade federal de Santa Catarina.

3. Alterar a nomenclatura do Programa de Pés-Graduagdo
em Formagdo de Professor em Lingua e Literatura - codigo
16003012008P9 - para Pds-Graduagdo em Letras; Ensino de Lingua e
Literatura, nivel de mestrado académico, oferecido pela Universidade
Federal do Tocantins.

4. Desativar, a pedido da |ES, o Programa de Pds-Graduagéo
em Ciéncia da Computagdo - codigo 33007012009P8, nivel de mes-
trado académico, oferecido pela Universidade Metodista de Piraci-
caba

5. Alterar a nomenclatura do Programa de Pés-Graduagdo
em Ciéncia e Tecnologia do Leite - codigo 400224016002P9 - para
Pés-Graduagdo em Ciéncia e Tecnologia do Leite e Derivados, ofe-
recido pela Universidade Norte do Parana

6. Alterar a nomenclatura do Programa de Pos-Graduagao
em Engenharia - cddigo 42009014004P5 - para Pos-Graduagdo em
Engenharia Civil e Ambiental, nivel de mestrado académico, ofe-
recido pela Universidade de Passo Fundo, conforme consta do Pro-
cesso n° 23001.000030/2013-34.

JOSE HENRIQUE PAIM FERNANDES

RETIFICACOES

No Despacho do Ministro de Estado da Educag8o, publicado
no Di&rio Oficia da Uni&o de 20 de dezembro de 2013, Se¢&o 1, pég.
16, referente as ateragdes nos programas de pés-graduagdo stricto
sensu solicitadas a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoa de
Nivel Superior - CAPES, onde se |& "... HOMOLOGA o Parecer
CNE/CES n° 318/2013, da Cémara de Educacdo Superior, do Con-
selho Nacional de Educacéo..."; leiase: "... HOMOLOGA o Parecer
CNE/CES n° 218/2013, da Camara de Educacdo Superior, do Con-
selho Nacional de Educag&o...".

Na Portaria Interministerial n° 19, de 27 de dezembro de
2013, publicada no Di&rio Oficial da Uni&o de 30 de dezembro de
2013, Secéo 1, pags. 89/91, nos anexos |, Il elll, onde se |& "Portaria
Interministerial n° de de dezembro de 2013", lela-se: "Portaria In-
terministerial n° 19 de 27 de dezembro de 2013".

SECRETARIA EXECUTIVA

PORTARIA N° 2.092, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2013

O SECRETARIO EXECUTIVO DO MINISTERIO DA
EDUCAGAO, no uso das atribuigdes que Ihe confere o art. 37 do
Anexo | do Decreto n° 7.690, de 02 de margo de 2012, resolve:

Art. 1° Aprovar o Plangjamento Estratégico de Tecnologia da
Informacdo, da Diretoria de Tecnologia da Informacéo, da Secretaria
Executiva, do Ministério da Educacgo, para o periodo 2014-2016.

Art. 2° A integra do PETI/MEC ser4 disponibilizada no
Portal do MEC: www.mec.gov.br.

Art. 3° O PETI/MEC podera ser revisto, sempre que ne-
cessario, a fim de assegurar seu alinhamento as prioridades e es-
tratégias institucionais, a disponibilidade financeira e orgamentéria e
as mudancas na legislacdo pertinente.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicacgo.

JOSE HENRIQUE PAIM FERNANDES

FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA

ATO N° 1.089, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2013

O PRESIDENTE DA FUNDAGAO E REITOR DA UNI-
VERSIDADE DE BRASILIA, no uso de suas atribuices estatutarias
e regimentais, tendo em vista o disposto no art. 11 do Decreto-Lei n.
200, de 25/2/1967, Decreto n. 83.937, de 6/9/1979, e art. 12 da Lei n.
9.784, de 29/1/1999, e considerando a criagdo do Decanato de Gestéo
de Pessoas na estrutura organizacional da FUB (Resolucéo do Con-
selho Universitério n. 29/2010, de 7/12/2010), resolve:

Art. 1° Delegar a0 ocupante do cargo de Decano de Gestéo
de Pessoas as competéncias a seguir elencadas, aém das fungdes
estabelecidas no art. 21 do Regimento Geral da UnB e de outras
decorrentes de sua condig&o:

| - abertura de concurso publico, designacéo de comissdo de
concurso publico e homologagdo de resultado de concurso publico;

Il - abertura e homologacdo de resultado de processo seletivo
para admissdo de professor substituto e visitante e de professor e
pesquisador visitante estrangeiro;

Il - readaptacdo, reversdo, aproveitamento, reintegragdo e
reconducéo;

IV - assinatura da carteira de identidade funcional;

V - vacancia por exoneracdo, a pedido, readaptacdo, posse
em outro cargo inacumulavel e falecimento;

VI - assinatura do termo inicial, aditamento e rescisdo do
contrato de prestacdo de servigos de professores temporéarios,

VII - designacdo e dispensa de funcéo gratificada de titular e
substituto;

VIII - progressdo funciona de servidores,

IX - lotagdo, remocdo e localizacdo de servidores da Uni-
versidade;

X - concessdo, retificagdo, reducdo e cancelamento de adi-
cionais de insalubridade, periculosidade, irradiagdo ionizante e de
gratificagdo por trabalhos com raios ou substancias radioativas;

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012013123100010

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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De 01 de Setembro a 15 de outubro de 2014
2015

Até 31 de novembro de

- Com avaliagdo redlizada e resultado satisfatério em todas as dimen-
sdes na sede e nos polos,

- Todos os requisitos legais atendidos;

- Denominacdo de curso consolidada no pais e no sistema regulatério;
e

- Manifestacéo favordvel do Conselho Profissional, quando pertinente.

5- Credenciamento de IES

De 01 de Margo a 14 de abril de 2014

Até 30 de junho de 2015

- Sem diligéncias instauradas;

- Auséncia de sobrestamento;

- Com até 20 polos de apoio presencial;

- Sem ocorréncia de recursosimpugnagdes no fluxo processual;

De 01 de Setembro a 15 de outubro de 2014
2015

Até 31 de Dezembro de

- Com avaliagéo redlizada e resultado satisfatério em todas as dimen-
sdes/eixos na sede e nos polos;

-Todos os requisitos legais atendidos;

- Finalizagdo do relatério de visita in loco em todos os processos de
autorizaggo vinculados.

6- Recredenciamento de |IES

De 01 de maio a 16 de junho de 2014
2015

Até 30 de setembro de

- Sem diligéncias instauradas;

- Auséncia de sobrestamento;

- Com avaliagéo realizada e resultado satisfatério em todas as dimen-
sdes/eixos;

- Sem ocorréncia de recursosimpugnagdes no fluxo processual; e
-Todos os requisitos legais atendidos.

De 01 de novembro a 15 de dezembro de 2014

ANEXO IlI
Prazo de Validade dos Atos Autorizativos Institucionais

Até 31 de marco de 2016

Organizagdo Académica

Prazos para Credenciamento e Recredenciamento

Credenciamento e 1 2Recredenciamento A partir do 22 Recredenciamento
Condicionalidade Prazo Condicionalidade Prazo
Faculdade e Centros Universitérios Cl 3 3 anos IGC 3 3 anos
Cl4 4 anos IGC 4 4 anos
Cl5 5 anos IGC 5 5 anos
Universidade Cl 3 5 anos IGC 3 5 anos
Cl 4 8 anos IGC 4 8 anos
Cl5 10 anos IGC 5 10 anos
ANEXO IV
Aditamentos

Ato Regulatério

Periodo de protocolo do pe-
dido no sistema eMEC

Parecer Final / Secretaria

Previsio

Condicionalidades ao Processo

Aditamentos de Mudanca de loca de oferta de curso e Transferéncia de mantenca

Protocolo aberto o ano todo |Seis meses apds o protocolo do processo

- Sem diligéncias instauradas
- Sem ocorréncia de recursoslimpugnacdes no fluxo processual
- Auséncia de sobrestamento

Demais os atos previstos nos artigos 57 e 61 da Portaria Normativa MEC n? 40, de 2007,
republicada em 2010

De 01 de fevereiro a 17 de
marco de 2014

Até 30 de Agosto de 2014

- Sem diligéncias instauradas
- Sem ocorréncia de recursos/impugnacdes no fluxo processual
- Auséncia de sobrestamento

SECRETARIA EXECUTIVA
RETIFICACAO

Na Portaria n®. 2.092, de 30 de dezembro de 2013, publicado
no Di&rio Oficia da Unido do dia 31 subsequente, Secdo 1, pagina
10, onde se 1& "Art. 1°..., para o periodo 2014-2016.", leia-se: "Art.
1°..., para o periodo 2014-2017.".

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE

PORTARIA N° 1.787, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2013

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE, nos
termos da Lei n° 11.892/2008, no uso de suas atribuices legais e
CONSIDERANDO o teor do Art. 36, Paragrafo Unico, do Regimento
Geral do IFRN, aprovado pela Resolugdo n° 15/2010-CONSUP, de 29
de outubro de 2010, publicado no Diério Oficia da Unido de 4 de
novembro de 2010, Se¢do 1, p. 55-60, resolve:

| - DELEGAR COMPETENCIA aos Diretores-Gerais dos
Campi Apodi, Caico, Canguaretama, Cear&Mirim, Currais Novos,
Jodo Cémara, Ipanguagu, Macau, Mossord, Natal-Central, Natal-Ci-
dade Alta, Natal-Zona Norte, Nova Cruz, Parnamirim, Pau dos Fer-
ros, S0 Goncalo do Amarante, S&o Paulo do Potengi e Santa Cruz,
para, no ambito da administracdo dos respectivos Campi, além das
competéncias que lhe sfo atribuidas pelo Art. 61 do Regimento Geral
do IFRN, praticar os seguintes atos:

l.assinar documentos relativos a fungdo de ordenador de
despesas e de natureza contabil-financeira, bem como os relativos a
material, patrimoénio e plangjamento/orgamento;

2.autorizar a realizac8o de processos seletivos para ingresso
de professores substitutos e/ou temporérios, bem como de estudan-
tes;

3.autorizar a realizagdo de licitagbes e homologé-las, bem
como assinar documentagdo referente a processos licitatorios;

4.autorizar 0 pagamento de encargos de curso e concurso,
bem como de substituigdo interina de chefia de Fungo Gratificada
(FG) e Fung@o Comissionada de Coordenacdo de Curso (FCC);

5.expedir portaria e realizar outros atos relacionados a vida
funcional dos servidores, exceto: admitir, demitir, afastamento do
pais, ateracdo de lotagdo, aposentar, conceder pensdo, integrar/de-
signar/dispensar funcdes de apoio a gestéo, nomear/exonerar cargos
de direcao, redistribuir, vacancia, remover e autorizar a realizagdo de
concurso publico e outros de competéncia ou atribuigdo de autoridade
superior exercida pelo Reitor por delegacdo de competéncia;

6.expedir portaria de autorizag@o a servidor para dirigir vei-
culo;

7.expedir portaria de designacdo de fiscal de contrato;

8.outros similares ou que, por sua natureza, sejam correlatos
e/ou atribuidos regimental mente.

Il - ESTABELECER que, no exercicio da competéncia ora
delegada, deverdo ser observados, rigorosamente, toda a legislagéo
p:.lrtinente a matéria e procedimentos internos deste Instituto Fede-
ral.

Il - DETERMINAR que, para o cumprimento do que estatui
a presente Portaria, o Diretor-Geral devera utilizar um carimbo com a
identificacdo do ato que o autoriza a assinar os documentos aqui
identificados pelo Reitor da Instituigdo, sem o que, tais documentos
ndo serdo considerados vélidos.

IV - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo
no Diério Oficiad da Unido, ficando revogada a Portaria n°.
3546/2012-FRN/Reitoria, de 14 de dezembro de 2012, e demais
disposicdes em contrério.

BELCHIOR DE OLIVEIRA ROCHA

SECRETARIA DE EDUCACAO CONTINUADA,
ALFABETIZACAO, DIVERSIDADE E INCLUSAO

PORTARIA N° 1, DE 2 DE JANEIRO DE 2014

Institui 0 Grupo de Trabalho para acom-
panhar o Programa de Apoio a Formagao
Superior em Licenciatura em Educag@o do
Campo - PROCAMPO

A SECRETARIA DE EDUCAGCAO CONTINUADA, AL-
FABETIZAGAO, DIVERSIDADE E INCLUSAO - SECADI, no uso
da sua atribuicdo que lhe confere o art. 20, inciso |, do Decreto n ©
7.690, de 2 de margo de 2012, que aprovou a estrutura regimental do
Ministério da Educacdo, e considerando o disposto no Decreto n.°
7.352, de 4 de novembro de 2010, que dispde sobre a politica de
educagdo no campo, e a Portaria n° 86, de 1° de fevereiro de 2013,
que institui o Programa Naciona de Educacdo do Campo - PRO-
NACAMPO, resolve:

Art. 1° Fica instituido o Grupo de Trabalho, com o objetivo
de acompanhar a implementagdo das Licenciaturas em Educagdo do
Campo no ambito do Programa de Apoio a Formagdo Superior em
Licenciatura em Educaco do Campo - PROCAMPO, selecionadas
pelo Edital SESU/SECADI/SETEC n° 2/2012.

Art. 2° O Grupo de Trabalho sera constituido por membros
indicados pelos titulares dos respectivos 6rgdos e entidades e de-
signados em ato pela Secretéria de Educacao Continuada, Alfabe-
tizacdo, Diversidade e Inclusdo - SECADI, sendo:

| - 5 (cinco) representantes das Ingtituigdes Federais de En-
sino Superior (IFES);

I - 1 (um) representante da &rea da Educacgo indicado pelo
Férum Nacional de Educagdo do Campo (FONEC);

Il - 1 (um) representante da area da Educagdo indicado pela
Comissao Nacional de Educagdo no Campo (CONEC);

IV - 1 (um) representante da érea da Educacéo indicado pela
Coordenagdo Nacional das Comunidades Negras Rurais Quilombolas
(CONAQ);

V - 1 (um) representante da Secretaria de Educacdo Con-
tinuada, Alfabetizacdo e Diversidade (SECADI/MEC);

VI - 1 (um) representante da Coordenacdo de Aperfeicoa
mento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES/MEC);

VIl - 1(um) representante da Secretaria de Educagdo Su-
perior (SESU/MEC);

VIII - 1 (um) representante da Secretaria de Educacéo Pro-
fissional e Tecnologica (SETEC/MEC).

§ 1° O Grupo de Trabalho sera coordenado pelo represen-
tante titular da SECADI/MEC, que ter4 como suplente o represen-
tante da SESWMEC.

§ 2° Os membro do Grupo de Trabalho exercem funcéo n&o
remunerada de relevante interesse social.

§ 3° Poderdo ser convidados a participar das reuniGes do
Grupo de Trabalho e do desenvolvimento de suas atividades repre-
sentantes de outros Ministérios, Secretarias, Entidades e Universi-
dades, bem como especialista sobre o tema.

§ 4° O Grupo de Trabalho contard com o apoio técnico e
administrativo da SECADI/MEC e da SESU/MEC.

Art. 3° O Grupo de Trabalho, sem prej uizo das competéncias
dos 6rgaos envolvidos, tem como atribuicoes:

| - acompanhar e monitorar a impl ementac;ao dos cursos de
Licenciatura em Educagdo do Campo, das InstituicOes Federais de
Ensino Superior - IFES, relacionadas na Portaria n°® 72, de 21 de
dezembro de 2012, de acordo com os critérios estabelecidos pela
SESU/MEC;

Il - promover didlogo com o Conselho Nacional de Educagéo
- CNE, com vistas a elaboragdo e aprovacdo das Diretrizes Cur-
riculares Nacionais para a Licenciatura em Educacéo do Campo;

Il - propor adequagOes dos Projetos Politicos Pedagégicos -
PPP's das Institui¢des de Ensino Superior, relacionadas na Portaria n®
72, de 21 de dezembro de 2012, a partir dos critérios de avaliagio do
Ministério da Educacéo - MEC e do Edital SESU/SECADI/SETEC n°
2/2012, para fins de conhecimento dos cursos;

IV - elaborar e propor iniciativas de ensino, pesquisa e ex-
tensdo pertinentes a Educacdo do Campo e Educag@o Quilombola

Art. 4° O Grupo de Trabalho devera apresentar a conclusdo
dos trabalhos no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, a contar da
publicagdo desta Portaria.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicacéo.

CLELIA BRANDAO ALVARENGA CRAVEIRO

SECRETARIA DE EDUCAGAO SUPERIOR
RESOLUGAO N¢ 1, DE 2 DE JANEIRO DE 2014

Altera a Resolucéo n° 3, de 16 de setembro
de 2011, da Comiss@o Nacional de Resi-
déncia Médica, acerca do processo de se-
leg&o publica dos candidatos aos Programas
de Residéncia Médica.

A Presidente da Comissdo Naciona de Residéncia Médica,
Substituta, no uso das atribui¢des que Ihe conferem o Decreto 80.281,
de 0|5 de setembro de 1977, e a Lei 6.932, de 07 de julho de 1981,
resolve:

Art. 1° Fica dterado o parédgrafo Unico do art. 8° da Re-
solucdo CNRM n° 03, de 16 de setembro de 2011, incluindo-se o
parégrafo 2°, renumerando-se os parégrafos que passam a vigorar com
a seguinte redagdo:

"Art 8

§ 1° A pontuacéo adicional de que trata este artigo ndo
podera elevar a nota final do candidato para além da nota maxima
prevista pelo edital do processo seletivo.

§ 2° A pontuagdo adicional ndo poderd ser utilizada mais de
uma vez pelo candidato apds matricula em Programa de Residéncia
Médica

Art. 2° Fica revogada a ainea'b" do art. 8° e o0 art. 11,
inclusive seu parédgrafo Unico, da Resolugdo CNRM n° 03, de 16 de
setembro de 2011.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-

blicag&o.
ADRIANA RIGON WESKA

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012014010300008

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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1. ORIGEM DO DOCUMENTO
MEC/SE/DTI/CGOV

Este documento foi criado pela Coordenacdo de Governanca em TI-CGOV, da Diretoria de
Tecnologia da Informacédo-DTI, da Secretaria Executiva-SE, do Ministério da Educacdo-MEC e
estd salvaguardado no servidor de arquivos da CGOV.

2. INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac¢do-PETI tem como finalidade orientar o
planejamento e o monitoramento de objetivos estratégicos e metas na Diretoria de Tecnologia da
Informacdo-DTI do Ministério da Educacdo-MEC, de maneira a consolidar a importancia
estratégica da area e garantir seu alinhamento as areas de negdécio da instituicao.

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo-DTI do MEC é responsavel pelo desenvolvimento e
manutenc¢do dos sistemas de informagéo que atendam a politica educacional do pais. Citam-se,
com este fim, alguns dos principais programas e seus respetivos objetivos:

| PROGRAMAS  OBJETIVOS

O Programa Universidade para Todos tem como objetivo a concesséo de bolsas de estudo
PROUNI integrais e parciais em cursos de graduacdo e sequenciais de formacao especifica, em
instituic6es privadas de educacao superior.
O Sistema Eletrénico de Acompanhamento dos Processos regula a educacao superior no

E-MEC ;

Brasil.

O Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior, de natureza contabil, é
FIES destinado a concessao de financiamento a estudantes regularmente matriculados em

cursos superiores nao gratuitos e com avaliagdo positiva nos processos conduzidos pelo
Ministério da Educacao.
O Sistema Integrado de Monitoramento, Execuc¢éo e Controle tem como objetivo a criagdo
SIMEC de moddulos que atendam a fun¢cBes administrativas béasicas, com destaque para
programacédo or¢camentaria, gestdo de projetos e planejamento de meta.
O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego tem como objetivo
PRONATEC expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos técnicos e profissionais de nivel
médio, e de cursos de formacao inicial e continuada para trabalhadores.
O Sistema de Selegédo Unificada tem como objetivo selecionar os candidatos as vagas das
SISU instituicbes publicas de ensino superior que utilizardo a nota do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) como Unica fase de seu processo seletivo.

A Diretoria de Tecnologia da Informac&o-DTI contribui para a execucéo de politicas educacionais
e auxilia o Ministério da Educacao a beneficiar milhdes de estudantes e professores.

Por conseguinte, em sua nova Visao, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo coloca-se como
corresponsavel pelo cumprimento das propostas do Planejamento Estratégico Institucional - PEI,
de forma a obter 0 norte na construcao de seus objetivos estratégicos e para composi¢do de suas
acles estratégicas e metas.

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac&o-PETI ir4 abranger toda a area de Tl do
Ministério da Educacao e tera um periodo de validade de 2014 a 2017, permitindo revisdes anuais
ou sempre que necessario, objetivando assim atingir suas metas.
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Para atualizacdo das acdes estratégicas, e constru¢cdo de um novo documento, mais integrado e
conciso, a Diretoria de Tecnologia da Informacdo empreendeu processo de revisdo do
Planejamento Estratégico de Tl, contendo algumas modificagbes quanto ao modelo anterior:

» Adequacdo da missao, visdo, principios e valores da DTl a nova realidade institucional,
trazida pelo Decreto 7.690, de 02 de marco de 2012, com a insercéo de novas Secretarias
finalisticas do MEC e desativagéo de outras;

» Criacdo de novos objetivos estratégicos, adequados ao Planejamento Estratégico
Institucional do MEC, construido ao final de 2012;

» Adequacdo das metas e diretrizes a avaliagdo de maturidade do COBIT 4.1, construida
entre setembro e novembro de 2012.

2.1 Competéncias do Ministério da Educacéao

O Ministério da Educacdo, 6rgdo da administracdo federal direta, tem como é&rea de
competéncia os seguintes assuntos:

| - politica nacional de educacéo;

Il - educacéo infantil;

[l - educacdo em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio, ensino
superior, educacao de jovens e adultos, educacéo profissional, educacao especial e
educacéo a distancia, exceto ensino militar;

IV - avaliagéo, informagao e pesquisa educacional;

V - pesquisa e extensdo universitaria;

VI - magistério; e

VII - assisténcia financeira a familias carentes para a escolarizacdo de seus filhos ou
dependentes.

2.2 Competéncias da Diretoria de Tecnologia da Info  rmacao

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo foi criada pelo Decreto N° 6320, de 20 de
dezembro de 2007, que reformula a estrutura regimental do Ministério da Educacéo,
empreendendo, assim, um novo formato & area de tecnologia da instituicdo, sendo este
substituido pelo Decreto N° 7690, de 02 de marco de 2012, que estabelece as seguintes
responsabilidades a DTI:

Art. 7°A Diretoria de Tecnologia da Informag&o com pete:

| - coordenar e supervisionar a elaboracdo, execugao e avaliacdo das acdes relativas
ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, no ambito do Ministério;

Il - planejar, coordenar, gerir e supervisionar os projetos de desenvolvimento e
manutencdo e sistemas, comunica¢do de voz e dados, rede elétrica estabilizada,
rede local com e sem fio, infraestrutura computacional, servicos de atendimento de
informatica e demais atividades de tecnologia da informacdo e comunicacdo do
Ministério;

Il - estabelecer e coordenar a execucdo da politica de seguranca da informag&o, no
ambito do Ministério;

IV - definir e adotar metodologia de desenvolvimento de sistemas e coordenar a
prospeccado de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, no ambito do
Ministério;
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V - promover acdes visando garantir a disponibilidade, a qualidade e a confiabilidade dos
processos, produtos e servicos de tecnologia da informagdo e comunicacdo, no
ambito do Ministério;

VI - coordenar, supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar a elaboragéo e execucao
dos planos, programas, projetos e contratacfes estratégicas de tecnologia da
informacgé&o e comunicagéo do Ministério;

VIl - planejar e implementar estratégias de solu¢des de tecnologia da informacédo e de
comunicacao, de acordo com as diretrizes definidas pelo Ministério;

VIIl - garantir que o0s produtos e servicos relativos a tecnologia da informacdo e
comunicacao sejam conduzidos de acordo com a legislacéo pertinente;

IX - representar institucionalmente o Ministério em assuntos de tecnologia da informacéo
e comunicacao;

X - assessorar o comité de informacdo e informatica - COMINF/MEC, oferecendo o

apoio técnico e operacional necessario ao seu adequado funcionamento.

2.3 Estrutura Organizacional

De acordo com o Decreto N° 7690, de 02 de marco de 2012, a estrutura organizacional da
DTI se divide da seguinte forma:

Figura 01 — Organograma da DTI

DTI
Diretoria de Tecnologia
da Informacéo

GP
Geréncia de Projetos

I I
CGOV CRTI

Coordenacao de Coordenacao de
Governanga em Tl Recursos de Tl

CGD CaGl
Coordenacado-Geral de Coordenacao-Geral de
Desenvolvimento Infraestrutura
Coordenacéo de Coordenacao de
Projetos Infraestrutura
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3. OBJETIVO

O objetivo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao é:

» Nortear as acdes da Diretoria de Tecnologia da Informacéo para os proximos 4 anos e
possibilitar o crescimento organizado e planejado da TI, conforme necessidade do MEC;

» Influenciar positivamente o desempenho do 6rgao-entidade na sua missao institucional,
ja que a TI representa importante ferramenta para o desenvolvimento das acgfes
previstas;

» Melhorar a comunicacédo entre as areas internas da DTI,

» Promover a continuidade dos projetos e consequente satisfacdo dos usuarios e
resultados acima do esperado;

» Nortear o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo-PDTI do MEC.

4. ESCOPO

O escopo deste PETI esta relacionado diretamente ao planejamento da Diretoria de Tecnologia da
Informacéo, suas Coordenacgdes e areas ligadas a esta Diretoria, ou seja:

Coordenacao-Geral de Desenvolvimento — CGD;
Coordenacao-Geral de Infraestrutura — CGil,;

Coordenacgao de Recursos da Tecnologia da Informacgéo — CRTI;
Coordenacao de Governanca em Tl — CGOV,

Informac0®es Estratégicas — IE.

vVVvVVyYVYyY

5. NAO ESCOPO

Né&o faz parte do escopo deste PETI outras Diretorias, Coordenagdes-Gerais e Coordenagdes que
ndo estejam subordinadas a Diretoria de Tecnologia da Informacdo do MEC (ver organograma,
item 2.3).

Essa exclusdo se deve ao fato deste planejamento estratégico ser da area de Tl, mas varias
Diretorias poderéo ser beneficiadas e contempladas dentro deste planejamento estratégico, além
do fato, deste PETI estar alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional — PEI.

6. METODOLOGIA APLICADA

Toda organizacao deve, além de definir suas atribuic@es, ter clareza sobre o rumo a seguir, com o
objetivo de atingir o futuro desejado. E é fundamentalmente com essa questdo que se ocupa o
planejamento estratégico.

O planejamento e a gestdo estratégica tém a funcao precipua de estabelecer o direcionamento da
organizacdo, promovendo, para isso, o alinhamento dos recursos e esforcos da organizacdo. O
planejamento e sua respectiva gestao procuram garantir para a organizacdo o desenvolvimento
de uma cultura que a leve a fazer a coisa certa no momento certo, e que lhe permita solucionar as
duas equacdes sempre presentes nas decisdes organizacionais: a importancia e a urgéncia.
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Assim, o foco principal do planejamento e da gestao estratégica concentra-se nas decisdes de alta
importancia, as quais devem ser tomadas no tempo certo, porém sem a pressao da urgéncia, uma
vez que sdo objeto do préprio planejamento.

A metodologia empregada ao se fazer o planejamento da Diretoria de Tecnologia da Informacédo
foi o Planejamento Corporativo, adotado pela maioria das grandes organiza¢gbes publicas e
privadas. O primeiro passo dessa metodologia é o estabelecimento das declaracdes estratégicas,
entendidas como o conjunto de enunciados que permite identificar a razdo de ser da organizacdo,
seu caminho rumo ao futuro e os esforcos para alcanca-lo. A missdo é a razdo de ser da
organizacdo, tendo em vista o seu ambiente de atuacdo em termos de caracterizacdo da
demanda e identificacdo dos beneficiarios. Definida a misséo, parte-se para o enunciado da visdo
de futuro, que expressa externamente o resultado que se espera atingir se a organizacdo cumprir
corretamente a sua missao e projeta internamente a organizagdo no futuro, com as suas novas
competéncias e areas de atuacéo.

Essas declaragcbes sdo complementadas pelas diretrizes estratégicas, vetores fundamentais da
atuacao organizacional e eixos a serem considerados para que a instituicdo, desempenhando a
sua missado, alcance a visdo desejada. Com a formulacdo das declaracBes estratégicas, uma
outra etapa do processo de planejamento deve ser vencida, com a definicdo dos objetivos
estratégicos, que € o conjunto de fatos, resultados e comportamentos a serem alcangados em um
futuro determinado, para que a organizacao atinja a visao de futuro.

A gestéo estratégica responde pela operacionalizagdo do planejamento, o qual deve ser entendido
como um processo permanente de gestdo; seu monitoramento, sua avaliagdo e suas possiveis
revisbes e readequacfes de rumo devem ser incorporadas a cultura da organizacdo. Para isso,
cada objetivo deve ser descrito com precisdo e deve ser associado a Indicadores e metas que
possibilitem o acompanhamento constante e a avaliagdo periddica. Os indicadores mostram como
aferir a consecucédo do objetivo, enquanto a meta estabelece, geralmente de forma quantitativa, o
resultado esperado.

Para permitir a efetiva gestdo, deve-se aprofundar o nivel de operacionalizac¢édo, indicando as
principais acdes que levardo ao cumprimento de cada objetivo estratégico. As a¢les, por sua vez,
poderao gerar projetos especificos, em relagdo aos quais se aplicam 0s conceitos e a metodologia
de gestéo de projetos.

7. POSTURA ESTRATEGICA

A postura estratégica foi analisada a partir do empreendimento do diagndstico estratégico.
Também denominado auditoria de posicdo, é a determinacdo do “como se estd”. Essa fase é
realizada através de pessoas representativas de varias areas, que analisam e verificam todos os
aspectos inerentes a realidade externa e interna da instituic&o.

7.1. Anélise Interna

Ponto forte: é a diferenciacdo conseguida pela instituicdo — variavel controlavel — que lhe
proporciona uma vantagem operacional.

Oportunidades de melhoria / ponto fraco: € uma situacdo inadequada da instituicdo —
variavel controlavel — que lhe proporciona uma vantagem operacional no ambiente em que
se situa.
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7.2. Anélise Externa

Oportunidade: € a forca ambiental incontrolavel pela instituicdo, que pode favorecer sua
acao estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto perdure.

Ameacas: € a forca ambiental incontrolavel pela instituicdo, que cria obstaculos a sua acao
estratégica, mas que podera ou nado ser evitada, desde que conhecida em tempo habil.

Predominancia de

Manutencao Sobrevivéncia

|

Oportunidades Desenvolvimento Crescimento

Predominancia de

O objetivo da andlise de SWOT ¢é definir estratégias para manter pontos fortes, reduzir a
intensidade de pontos fracos, aproveitando oportunidades e protegendo-se de ameacas.
Diante da predominancia de pontos fortes e fracos e de oportunidades e ameagas, podem-
se adotar as estratégias que busquem a sobrevivéncia, manutengdo, crescimento ou
desenvolvimento da organizacao.

A postura estratégica, apés analise dos insumos construidos pelos grupos de trabalho
designados no evento de Planejamento Estratégico, e posterior discussao, foi analisada sob
0 viés do crescimento. Abaixo se relata os pormenores da escolha do item crescimento, na
figura acima, para a postura estratégica.

7.3. Ambiente Externo
7.3.1 Cenério dos Clientes Externos

O panorama identificado através de entrevistas realizadas com a area de negdécio do
Ministério da Educacéo, entre 12 de setembro de 2012 e 16 de outubro de 2012, pode
ser descrito como de alta confianca e satisfacdo com os servicos em producao,
contudo ha insatisfacdo com a entrega de novos servigos. Os seguintes pontos foram
identificados pelas entrevistas:
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Niveis de Servico

De acordo com avaliagdo subjetiva, os niveis de qualidade sao suficientes,
particularmente com relacdo aos servicos de backoffice, como correio eletrénico,
impressao e acesso a internet, contudo, ndo ha formalizacdo no relacionamento da Tl
como fornecedor de servi¢os. O relacionamento é essencialmente pessoal.

Central de Servico

O ponto de destaque positivo nas entrevistas foi a central de servico. Todos 0s
gestores elogiaram e destacaram sua satisfacdo com o atendimento realizado. Os
atendentes foram considerados cordiais, profissionais e eficientes em todas as
respostas. Foi indicado também que a opinido de seus subordinados também era
positiva.

A principal interface entre os gestores externos e a central de servico € a secretéria.
Os gestores ndo fazem uso direto de algum sistema de chamados, ou contato
telefonico.

Comunicacao

A comunicacdo sobre mudancas e manutencdes foi considerada satisfatoria. Apesar
de nado envolver os clientes afetados na aprovacdo da mudanca, nenhum se mostrou
insatisfeito. A avaliagdo dos servigos € puramente subjetiva.

Para o desenvolvimento de sistemas, muita comunicacdo € realizada durante a fase
de planejamento e depois, é substituida por pouca comunicacdo durante o
desenvolvimento.

Novos Servicos

Sem duvida que o ponto mais critico para a insatisfacdo dos clientes € a entrega de
melhorias ou novos servigos. Os gestores demonstraram estar pouco satisfeitos com
alguns aspectos, em particular o descumprimento rotineiro dos prazos e a falta de
informacdes sobre o andamento das demandas.

Imagem da Tl

A imagem da TI é satisfatéria, em particular dos seus profissionais. Ela é considerada
estrategicamente essencial para a entrega dos servigos que o MEC disponibiliza para
os cidadaos. Por esse motivo, é esperado que a DTI participasse mais ativamente no
desenvolvimento de solucbes para os projetos de governo.

Todavia, a imagem né&o tem sido trabalhada formalmente. Isso pode ser verificado pela
diferenca de satisfacdo com o relacionamento individual e departamental.

7.3.2 Analise de SWOT dos Clientes Externos

A andlise de SWOT do relacionamento da DTl com seus clientes permite a
identificacdo dos seus pontos fortes e fracos, considerando aspectos do cenario
apresentado anteriormente. Assim como, a identificacdo de ameacas que
potencializam os riscos e o0s pontos fracos e a identificacdo de oportunidades para a
melhoria dos aspectos considerados positivos e os pontos fortes.
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Pontos Fortes

» A central de servico é eficiente e muito bem vista. De todos os servicos da TI, foi 0
mais elogiado, com énfase, por todos os entrevistados;

A confianca nos colaboradores da DTI ¢ alta;

A comunicacao sobre manutengdes e mudancas é boa;

A satisfagdo com a maioria dos servigos existentes é boa;

A infraestrutura foi elogiada.

vvvyyy

Pontos Fracos

» Dificuldades para implantacdo de novos sistemas ou de melhorias;

» Falta comunicacdo sobre o andamento das atividades de atendimento de
demandas;

» Alta rotatividade das pessoas que se relacionam com 0s gestores;

» Falta de um relacionamento formal com as areas de negdcio;

» Na&o ha treinamento formal para a utilizacdo dos sistemas.

Oportunidades

» Identificar e desenvolver internamente os sistemas desenvolvidos sem anuéncia
ou acompanhamento da TI;

» Formalizar o relacionamento entre a DTI e seus clientes;

» Os gestores estdo motivados para trabalhar em conjunto com a Tl para resolver
seus problemas.

Ameacas

» Presenca de sistemas desenvolvidos e mantidos fora da DTI,;
» A utilizacdo de equipes fora do MEC para desenvolver sistemas;
» Atencgao especial precisa ser dada a determinados sistemas.

7.3.3 Analise do Relacionamento com os Clientes Ext  ernos

O conjunto dos depoimentos dos gestores foi unanime em apontar o valor que a TI
possui dentro do MEC. As &reas de negdcio reconhecem a importancia estratégica da
Tl e querem que a DTI seja sua parceira no fornecimento de servicos para a
populacao.

A capacidade reduzida de atender todas as demandas novas, junto com a
informalidade no relacionamento entre a DTI com as secretarias, cria um ambiente
onde as iniciativas e projetos possuem grande dependéncia dos individuos. Isso &
percebido no caso dos sistemas onde 0s gestores apontaram grande mudanca nas
equipes.

As areas de negdécio possuem prazos para atender e ao perceberem que a solugéo
implantada via DTl ndo serd finalizada no prazo, buscam outros meios para lidar com
suas informacfes. Esse € um ponto de extrema seriedade e deve ser tratado para
evitar a difusédo desse tipo de solucéo.

Os servicos prestados para usuarios, em particular por intermédio da Central de
Servico, foram elogiados. Os pontos fortes mencionados sao a rapidez no atendimento
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7.4.

e 0 comportamento cortés e prestativo. A manutencdo dos servicos ja existentes €
satisfatéria e nao foi alvo de criticas ou reclamacoes.

Os sistemas alternativos devem ser catalogados e uma alternativa interna deve ser
oferecida. Um plano pode ser desenvolvido especificamente para lidar com essas
demandas. E importante restabelecer a confianca que a Tl consegue entregar novos
servicos no prazo pactuado. Esse plano deve identificar as caréncias e deficiéncias
para que investimentos ou realocacao de recursos produzam o efeito desejado.

Ambiente Interno

7.4.1 Cenério dos Processos Internos

O cenério de funcionamento dos processos de gerenciamento de Tl e o
relacionamento interno da DTl podem ser divididos em 4 aspectos: Processos
operacionais, Processos de transi¢do, Planejamento estratégico e Central de Servicos.

Os processos, em geral, sdo reativos e informais. Ha pouca formalizacdo das
atividades e papéis, faltam controles para garantir a aderéncia aos processos e nao
sdo usadas métricas para medir o desempenho dos processos. Ainda que algumas
ferramentas estejam disponiveis, muito trabalho é feito manualmente, em particular
para criar relatérios. Assim, a qualidade dos servicos € muito dependente das pessoas
gue os sustentam.

A énfase da transicdo de servicos ou mudancas esta na rapida resposta a um
incidente ou demanda urgente. As demandas ou solicitacées dos clientes ndo passam
pela central de servico, sendo assim, direcionadas diretamente aos desenvolvedores
ou analistas.

O acompanhamento da execuc¢édo dos investimentos e contratos, relacionados com as
acOes do PETI, apesar de manual, é realizado de forma consistente. Os relatorios séo
criados periodicamente e disponibilizados.

A Central de Servicos atua satisfatoriamente, todavia, todo seu potencial ndo é
explorado. Seu foco exclusivo € em microinformatica, deixando de fora os sistemas
desenvolvidos internamente e 0 gerenciamento das demandas internas da DTI.

O gerenciamento das requisi¢cdes e incidentes € falho em diversos aspectos, como:
N&do ha controle sobre chamados em tratamento fora da Central de Servicos, a
categorizacdo de um chamado como urgente é feito pelo préprio solicitante e ndo ha
acordos sobre atendimento com 0s usuarios ou clientes.

7.4.2 Anéalise de SWOT dos Processos Internos

A andlise de SWOT dos processos internos permite a identificacdo dos pontos fortes e
fracos da DTI, considerando aspectos do cendrio apresentado anteriormente. Assim
como, a identificacdo de ameacas que potencializam os riscos e os pontos fracos e a
identificacdo de oportunidades para a melhoria dos aspectos considerados positivos e
0s pontos fortes.
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Pontos Fortes
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A central de servigo trabalha de forma adequada;

Os investimentos em Tl sdo reportados para a dire¢cdo de negadcio;

Um PETI esta em vigor e a¢Bes sao realizadas no sentido de conclui-lo;

Os investimentos séo orientados pelo PETI e sua execucao é registrada;

A direcdo esta ciente das vantagens e empenhada em organizar 0S processos e
implantar melhores praticas.

Pontos Fracos

vVvvyvyyvyy

v

Pouca formalizacdo nas solicitacbes entre as equipes de TI;

Pouca formalizagéo dos processos;

As liberacdes raramente levam em conta aspectos da infraestrutura;

As liberacdes ndo sao registradas e controladas adequadamente;

As mudancgas néo séo registradas e controladas adequadamente;

A informacdo sobre os equipamentos, sistemas, servicos e documentacido nao
estd integrada. Ndo hé integracao entre as informacdes;

Problemas séo tratados como incidentes. O seu conhecimento néo fica registrado
e divulgado dentro da DTI.

Oportunidades

» Um sistema poderia ser usado para formalizar o relacionamento entre as equipes
da DTI, permitindo a medi¢édo de acordos de nivel operacional;

» A central de servico poderia ser ampliada para atender chamados de sistemas,
evitando que clientes e usuarios facam solicitagbes diretamente aos
desenvolvedores;

» Alguns processos apesar de informais, sdo executados de forma consistente,
bastando organizar e formalizar.

Ameacas

» As iniciativas ndo sao institucionalizadas, dependendo muito das pessoas
envolvidas;

» Registros de trabalho sao distribuidos, pouco organizados e sua analise demanda
muito tempo e esforgo;

» A falta de registros apropriados no recebimento e tratamento de algumas
demandas por melhoria ou alteracbes em servicos, deixa a DTI vulneravel com
relacdo a riscos de liberacdes indevidas;

» A grande variedade de vinculos empregaticios com o Ministério pode prejudicar a

implantacdo de processos de gerenciamento. Especial atencdo deve ser dada a
formalizagc&o da estrutura de autoridade e dos papéis dos processos.

7.4.3 Analise dos Processos Internos

A andlise dos processos indica o estabelecimento de uma organizagédo informal do
trabalho. As pessoas por experiéncia, ou intuitivamente, executam o seu trabalho de
forma consistente e com os atributos que acreditam ser corretos. Devido a qualidade
dos profissionais da DTI, os processos sao executados de maneira satisfatoria para os
clientes da DTI. Todavia, com grande gasto de energia e tempo e assumindo um nivel
alto de riscos.
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Existem diversas oportunidades de melhoria, que poderiam ser implantadas
rapidamente. Por exemplo, 0s processos relacionados com a aquisicdo e contratos,
devido a exigéncias legais para 0 seu tratamento, jA& possuem controles e sua
execucdo é consistente. A organizacdo desses processos dara inicio a uma cultura de
trabalho baseado em processo.

Com relagéo aos processos de planejamento e monitoracdo, o maior desafio é o baixo
nivel geral de maturidade e a falta de métricas. As metas e métricas sao as bases para
a tomada de decisdes e sua falta impacta diretamente no planejamento. Além disso,
sem métricas objetivas para serem coletadas e monitoradas, 0s processos de
monitoracdo e melhoria trabalham apenas com métricas subjetivas.

Apesar disso, com a criacdo do PETI, a definicdo de diretrizes ajudou a conscientizar
sobre a importancia de planejar e coordenar as acdes. Por esse motivo, grande parte
dos processos esta em nivel 2 de maturidade.

Por essa razdo, organizar e aprimorar esses processos exigird um grande esforcgo.
Planejar adequadamente a implantacdo dos processos, estabelecer um plano
estratégico, disponibilizar uma ferramenta de gestdo de servicos de Tl e apoiar os
lideres dessa mudanca ser&o fatores criticos de sucesso. E importante o apoio e o
patrocinio da dire¢do durante todo o periodo de implantacdo dos processos.

7.5. Niveis de Maturidade dos Processos

A avaliagdo do processo de capacidade baseado nos modelos de maturidade do CobiT é
uma parte fundamental da implementacdo da governanca de TI. Depois de identificar os
processos e controle criticos de Tl, 0 modelo de maturidade permite a identificacdo das
deficiéncias em capacidade. Planos de a¢do podem ser desenvolvidos para elevar esses
processos ao desejado nivel de capacidade.

Assim, o CobiT suporta a governanca provendo uma metodologia para assegurar que:

A area de TI esteja alinha com o negocio;

A &rea de Tl habilite 0 neg6cio e maximize os objetivos;
Os recursos de Tl sejam usados responsavelmente;
Os riscos de Tl sejam gerenciados apropriadamente.

vvVvyy

O modelo de maturidade para o gerenciamento e controle dos processos € baseado em um
método de avaliar a organizacdo, permitindo que seja pontuada de um nivel de maturidade
nao-existente (0), a otimizado (5). Os niveis de maturidade sdo designados como perfis de
processos de Tl e a avaliacdo de maturidade do CobiT espera resultar em um perfil em que
as condicdes relevantes para diversos niveis de maturidade serdo atingidas.

Modelo de Maturidade:

» O — INEXISTENTE - Gerenciamento de processos nao aplicado;
» 1 —INICIAL/ AD HOC - Processos séo ad hoc e desorganizados;
» 2 — REPETIVEL, porém intuitivo - Processos seguem um caminho padréo;
» 3 — PROCESSO DEFINIDO - Processos sdo documentados e comunicados;
» 4 — GERENCIADO E MENSURAVEL - Processos sao monitorados e medidos;
» 5 — OTIMIZADO - Boas praticas sdo seguidas e automatizadas.
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Baseado nas entrevistas e evidéncias coletadas, mediu-se os niveis de maturidade para os
processos de gerenciamento de TI, de acordo com o CobiT. De modo geral, a falta da
definicdo da politica e documentacdo impediu que houvesse processos com nivel de
maturidade acima de 2, com excecao da Central de Servigo.

A seguinte tabela enumera 0s processos e 0s respectivos niveis de maturidade:

PROCESSO NIVELBE
MATURIDADE
PO1 Definir um Plano Estratégico de TI 2
PO2 Definir a Arquitetura da Informacgéo 2
PO3 Determinar as Diretrizes de Tecnologia 2
PO4 Definir os Processos, a Organizacao e os Relacionamentos de Tl 2
PO5 Gerenciar o Investimento de Tl 2
PO6 Comunicar Metas e Diretrizes Gerenciais 2
PO7 Gerenciar os Recursos Humanos de Tl 1
PO8 Gerenciar a Qualidade 1
PO9 Avaliar e Gerenciar os Riscos de Tl 1
PO10 Gerenciar Projetos 2
All Identificar Solu¢gbes Automatizadas 2
Al2 Adquirir e Manter Software Aplicativo 1
Al3 Adquirir e Manter Infraestrutura de Tecnologia 2
Al4 Habilitar Operacgéo e Uso 1
AI5 Adquirir Recursos de TI 2
Al6 Gerenciar Mudancas 1
Al7 Instalar e Homologar Soluc¢des e Mudancas 2
DS1 Definir e Gerenciar Niveis de Servigos 1
DS2 Gerenciar Servicos Terceirizados 1
DS3 Gerenciar o Desempenho e a Capacidade 2
DS4 Assegurar a Continuidade dos Servicos 2
DS5 Garantir a Seguranca dos Sistemas 2
DS6 Identificar e Alocar Custos 2
DS7 Educar e Treinar os Usudrios 2
DS8 Gerenciar a Central de Servico e os Incidentes 3
DS9 Gerenciar a Configuracao 1
DS10 Gerenciar Problemas 1
DS11 Gerenciar os Dados 2
DS12  Gerenciar o Ambiente Fisico 2
DS13  Gerenciar as Operacgdes 1
ME1 Monitorar e Avaliar o Desempenho de TI 1
ME2 Monitorar e Avaliar os Controles Internos 2
ME3 Assegurar a Conformidade com Requisitos Externos 2
ME4 Prover Governanca de Tl 2
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7.5.1 Graficos de Maturidade dos Processos

Os seguintes graficos ilustram o estado atual do nivel de maturidade dos processos de
gerenciamento de servigcos de Tl. Eles podem ser usados como linha de base para se
medir as acBes de melhoria que serado realizadas.
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8. DECLARACOES ESTRATEGICAS

Negécio da DTI

Solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para apoio as politicas publicas da
educacao.

Missao da DTI

Prover servicos e solucbes em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para garantir a
realizacao de politicas publicas do Ministério da Educacao em beneficio da sociedade.

Visao da DTI

Consolidar-se como é&rea estratégica do Ministério da Educac@o e ser reconhecida pela
exceléncia e inovacao de suas solucbes em Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo.

Valores da DTI

Etica;
Profissionalismo;
Confiabilidade;
Comprometimento;
Cooperacéo.

vVvvyyvwvyy

Principios da DTI

» Consonancia com os objetivos institucionais:

Os recursos de tecnologia da informacdo devem ter sua utilizacdo priorizada para os
objetivos institucionais que possibilitem o cumprimento das proposicbes das Politicas
Publicas e Programas de Governo do Ministério da Educacao;

» Assisténcia efetiva ao relacionamento entre o MEC e a sociedade:

As solugbes de tecnologia da informacdo e comunicacdo devem contribuir para o
crescimento e o desenvolvimento da comunicacao efetiva entre o MEC e a sociedade.

» Aperfeicoamento continuo dos processos de gestdo e servicos de Tecnologia da
Informacdo:
As solucdes de tecnologia da informagdo e comunicagéo e servigos disponibilizados devem

possuir a prerrogativa do aperfeicoamento continuo, de forma que a organizacdo possa
contar sempre com recursos e servi¢os atualizados e eficazes.

» Respeito a cultura e aos valores organizacionais:

A adocéao de solucdes de tecnologia da informacdo e comunicacao deve considerar a cultura
e o0s Vvalores organizacionais; promocdo do relacionamento interpessoal e do
desenvolvimento humano:

A area de Tecnologia da Informacéo deve promover o desenvolvimento efetivo das equipes,
assim como a construcdo de clima organizacional integrado e motivador.

Y:\PETI\PETI (2014-2017) - 1a. Versao\Verséo Final\ PETIMEC-2014-2017- Pagina:
01.docx 18/36

DTNCGOV




Versgo: 01

Planejamento Estratégico o
de Tecnologia da Informacdo do MEC  |PETMEC-2014-

2017-01

) £
"otpyy 4
MINISTERIO DA EDUCAGAO 20 14_20 17 Data de versio:
Secretaria Executiva

Diretoria de Tecnologia da Informacéo 27/12/2013

Principios da DTI (continuag&o)

» Busca permanente de novas solucdes e tecnologias:
A area de tecnologia da informacdo deve buscar as solugBes atualizadas, por meio do
desenvolvimento da prospecc¢dao tecnolégica.

» Transparéncia na gestao e aplicagdo de recursos de Tecnologia da Informacéo:
As acbBes desenvolvidas no ambito da area de tecnologia da informacdo devem ser
divulgadas as areas de negdcio e aos 6rgaos de controle da Administracdo Publica.

» Ampla divulgacdo das estratégias e resultados das a c¢des de Tecnologia da
Informacao:

As acles de Tecnologia da Informacdo voltadas para melhor utilizacdo dos recursos e
melhoria de servicos devem ser amplamente divulgadas.

» Fomento das politicas de seguranca da informacéo do MEC:
A seguranca da informacao do Ministério da Educagéo deve seguir 0s seguintes principios:

Confidencialidade: garantir que apenas as pessoas que devem ter conhecimento acerca de
determinada informacéo poderdo acessa-la.

Integridade: promover a protecéo das informagdes contra alteragdes em seu estado original.
Disponibilidade: garantir que a informacdo esteja disponivel para as pessoas que podem
acessa-las, de modo tempestivo.

» Qualidade dos servigos:

A area de tecnologia da informacdo deve primar pela entrega de produtos e servigos
permeados por qualidade e eficiéncia.
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9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos definidos sao:

Caod Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sao um conjunto de
prioridades correlacionadas que, em forma de
afirmativas concisas, sintetizam a estratégia e
expressam os desafios que a organizacdo
devera atingir no futuro.

1 Promover e aprimorar continuamente acdes de governanca de tecnologia da informacéao
e comunicagao.

> Prover solucdes especializadas, interoperaveis e acessiveis para viabilizar as acdes e
programas das Secretarias do Ministério da Educacé&o.

3 Estabelecer métodos e processos de gestdo sobre os servicos de tecnologia da
informag&o e comunicagéo.

4 Modernizar e ampliar a plataforma tecnoldgica e estabelecer arquiteturas convergentes.

5 Preservar a seguranca das informacdes digitais de propriedade e sob a custédia do

Ministério da Educacdo.

6 Estruturar a DTl com as especialidades necessérias para garantir a manutencao dos

servigos de tecnologia da informag&o e comunicacao.

DTNCGOV

Y:\PETI\PETI (2014-2017) - 1a. Versao\Verséo Final\
01.docx

PETIMEC-2014-2017- Pagina:
20/36




MINISTERIO DA EDUCAGAO
Secretaria Executiva
Diretoria de Tecnologia da Informacéo

Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacdo do MEC  |PETMEC-2014-

Versgo: 01

Codigo:

2017-01

[2014-2017] Deta de verst:

27/12/2013

10. MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico € uma representagao
grafica da estratégia da organizagdo via um
conjunto de objetivos estratégicos e suas
relacbes de causa e efeito, balanceados pelas
perspectivas do negécio.

Consolidar-se como area estratégica do Ministério da Educacgéo
e ser reconhecida pela exceléncia e inovacao de suas solucdes
em Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao .

b

SOCIEDADE

Prover solugdes especializadas , interoperaveis e acessiveis para viabilizar
as acdes e programas das Secretarias do Ministério da Educacéo .

Promover e aprimorar continuamente acdes de governanca
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo .

PROCESSOS INTERNOS

Estabelecer métodos
e processos de gestao
sobre os servigcos de
Tecnologia da
Informacéo
e Comunicacao.

Preservar a seguranca
das informacdes
digitais de propriedade
e sob a custddia do
Ministério da
Educacéao.

Modernizar e ampliar a
plataforma tecnoldgica
e estabelecer
arquiteturas
convergentes.

COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

Estruturar a DTI com as especialidades necessérias para garantir a
manutencdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo .

Prover servigcos e solugdes em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgéo para garantir a realizagéo de politicas publicas do
Ministério da Educacao em beneficio da sociedade .

DTNCGOV
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11. ACOES ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

As acOes estratégicas sédo desdobramentos dos
objetivos estratégicos, que declaram como a DTI
irA mobilizar esforcos para atingir os objetivos
propostos.

Os indicadores avaliam e comunicam um
desempenho alcancado frente a um resultado
desejado.

As metas estabelecem e comunicam o nivel
desejado de desempenho requerido para o
alcance de um objetivo estratégico e estdo
vinculadas aos indicadores.

Legenda: para as siglas do campo AREA
ENVOLVIDA, entende-se:

- CGOV: Coordenacéo de Governanca de TI;

- CGl: Coordenagédo-Geral de Infraestrutura;

- CGD: Coordenacao-Geral de Desenvolvimento;
- CRTI: Coordenacao de Recursos de TI;

- IE: Informagdes Estratégicas

Cad Objetivo Estratégico

Promover e aprimorar continuamente acdes de governanca de tecnologia da informacdo e

1 Co
comunicagao.
Cad Acéo Estratégica Produtos Area Envolvida
» Relatdrio de levantamento e
proposta de implantacdo dos
) processos de governanca em Tl
Desenvolver a matunda(_je de conforme as boas praticas de
1.1 | governanca de tecnologia da mercado. CGoV

informacé&o e comunicagéo do MEC. — -
» Relatorio de avaliagdo de

maturidade nos processos de
governanca

Indicador Meta
2014 2015 2016 2017

Percentual de processos de governanca com aumento do nivel
de maturidade.

1.1,1 A 62% | 27% | 11%

(quantidade de processos com indice maior do que o indice avaliado +
guantidade de processos avaliados) x 100

Parametro: 19 processos de controle do COBIT 4.1
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Cad Objetivo Estratégico

Prover solucBes especializadas, interoperaveis e acessiveis para viabilizar as acées e programas
das Secretarias do Ministério da Educacao.

Cad Acéo Estratégica Produto Area Envolvida

Viabilizar a execucao dos programas
finalisticos do Ministério da Educacéo
2.1 | por meio da gestédo de projetos e

construcdo de sistemas com base nas
melhores praticas.

» Relatério anual de solugcdes
construidas para suportar 0s
programas finalisticos

CGD

Meta
2015 2016

Indicadores

2014 2017

Percentual de solugbes construidas segundo as melhores
praticas de gestao de projetos.

211 [EETE 20% | 30% | 40% | 50%

(quantidade de solugdes construidas segundo as melhores praticas de
gestéo de projetos + quantidade de solu¢des construidas) x 100

Percentual de solucgdes construidas segundo as melhores
praticas de desenvolvimento de sistemas.

212 LT 109 | 20% | 30% | 40%

(quantidade de solugdes construidas segundo as melhores praticas de
desenvolvimento de sistemas + quantidade de solu¢des construidas) x

100
Cad Acéo Estratégica Produtos Areas Envolvidas
» Relatério de levantamento de
novas solucdes tecnolégicas.
» Relatério de novas tecnologias
Empregar inovacéo tecnoldgica através adotadas. Cal
2.2 | da prospecgéo e avaliagéo de » Relatério consolidado de provas CGD
tecnologias. de conceito de novas tecnologias. IE
» Relatério de participacdo de
funcionarios da Tl em eventos
vinculados a temas inovadores.

Caod Indicadores Meta
2014 2015

2016 2017

Quantidade de provas de conceitos realizadas.

2.2.1 BEE 3 3 3 3
N.A. (N&o Aplicavel)
Quantidade de participacbes em eventos de inovacdo
tecnoldgica. 5 5 5 5

222

N.A. (Nao Aplicavel)
Quantidade de solugdes tecnoldgicas adotadas.

2.2.3 1 1 1 1
N.A. (N&o Aplicavel)
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Cad Acéo Estratégica Produtos Area Envolvida

» Mapa de integracéo entre os
sistemas.

» Relatério de avaliacdo da
aderéncia das integracdes
mapeadas aos padrdes

Proporcionar a integracdo entre os estabelecidos no e-Ping (Padrédo
2.3 | sistemas respeitando os padrbes de de Interoperabilidade do Governo CGD
interoperabilidade do Governo Federal. Federal).

» Plano de adaptacao das
integracdes mapeadas em relacdo
aos padrdes estabelecidos no e-
Ping (Padréo de Interoperabilidade
do Governo Federal).

Céd  Indicador Meta
2014 2015

2016

Percentual de sistemas aderentes aos padrdes do e-Ping.
Formula

(quantidade de sistemas mapeados -+ quantidade de sistemas
aderentes aos padrdes do e-Ping) x 100

2.3.2 40%

Cad Acéo Estratégica Produtos Area Envolvida

» Repositério de dados corporativo
negocial (BDODs carregados).

» Levantamento de entidades de

negocio.
» Descricao transversal do
24 Buscar interoperabilidade entre dados e relacionamento das informacdes IE
' informacdes. relativas as entidades de negdcio.

» Mapas de dados mestre (Master
Data Management — MDM).

» Repositério de dados mestre
(Master Data Management —
MDM).

Indicadores . Meta

2014 2015 2016 2017

Percentual dos principais bancos de dados operacionais
dimensionais carregados.
241 60% | 40% | - -

guantidade de BDODs carregados + quantidade BDODs estratégicos
mapeados) x 100

Percentual de Entidades descritas.

2 4.0 MEITEEE—— 3005 | 20% | 30%

(quantidade de descricdes transversais criadas + quantidade de
entidades identificadas) x 100

Percentual de mapas criados.

243 10% | 30% | 30% | 30%

(quantidade mapas de ETLs criados =+ descricbes transversais
planejadas) x 100
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Cad Acéo Estratégica

Proporcionar solucées tecnolégicas
2.5 | respeitando os padrbes de
acessibilidade.

Produtos

» ldentificacdo dos programas com
demanda especifica de
acessibilidade.

Area Envolvida

» Relatério de avaliacdo da
aderéncia dos sistemas que
suportam 0s programas com
acessibilidade em relacéo as boas
praticas descritas no e-Mag
(Modelo de Acessibilidade do

Cod

Governo Eletrénico).

CGD

» Plano de adaptacdo dos sistemas
em relacdo aos padrdes
estabelecidos no e-Mag (Modelo
de Acessibilidade do Governo
Eletrénico).

Indicador e
2014

Percentual de sistemas adaptados para os padrdes de
acessibilidade segundo as necessidades identificadas.

2015

Meta
2016

2.5.1 e 30%
(quantidade de sistemas com usuarios classificados com alguma
necessidade + quantidade de sistemas adaptados) x 100
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Cad Objetivo Estratégico

Estabelecer métodos e processos de gestdo sobre os servicos de tecnologia da informacdo e

& comunicacao.
Cad Acéo Estratégica Produto Area Envolvida
Avaliar o processo de gestdo de
tecnologia da informacéo, contendo a » Relatdrio de consolidagdo dos
3.1 | evolucdo das acdes estratégicas deste resultados esperados na gestédo de CGOoV
Planejamento Estratégico de TI.
Tecnologia da Informacéao.

cod  Indicador . Meta
2014 2015 2016

2017

Percentual de alcance dos resultados de gestédo de TI.
Férmula

3.1.1 - : . 22%
(quantidade de metas alcancadas + quantidade de metas planejadas) x
100
Cad Acéo Estratégica Produtos Areas Envolvidas
» Portarias dos processos de
gerenciamento de servigos de TI.
- CGl
> Levantamento e avaliacdo dos
Institucionalizar e gerenciar 0s servigos servicos que sio executados de CGD
3.2 | de Tl de acordo com 0S processos acordo com 0s processos CRTI
definidos. institucionalizados. CGOV
» Avaliacdo da maturidade dos IE
processos segundo as boas
praticas de mercado.

Ccod  Indicadores - Meta
2014 2015 2016

2017

Percentual de processos publicados.
Formula

(quantidade de processos publicados + quantidade de processos
propostos) X 100

3.21 36% 39% 18% 7%

Avaliacdo da maturidade dos processos conforme as boas

322 praticas do Cobit e MPS-Br.

N.A. (Nao Aplicavel)

Y:\PETN\PETI (2014-2017) - 1a. Vers&o\Verséao Final\ PETIMEC-2014-2017- Pagina:

DTNCGOV
01.docx 26/36




Versao: 01

Planejamento Estratégico

. ~ Codigo:
de Tecnologia da Informacao do MEC  |Pemvec-2014-
[2014-2017] Data de verst

Diretoria de Tecnologia da Informacéo 27/12/2013

Cad Acéo Estratégica Produtos Area Envolvida

Relatério de execucéo
orcamentaria.

Aprimorar o processo de gestao de

33 | )
investimento.

CRTI

» Relatério de compras
compartilhadas.

Céd  Indicador Meta
2014 2015

2016 2017

Percentual da execucao orcamentaria.
Formula

(orcamento executado + orgamento previsto) x 100

3.3.1 100%

Cad Objetivo Estratégico

4 Modernizar e ampliar a plataforma tecnol6gica e estabelecer arquiteturas convergentes.

Cad Acéo Estratégica Produtos Areas Envolvidas

» Relatério de mapeamento e
atualizacao dos ativos de TIC.

Prover, manter, ampliar e atualizar a > Relatério de solugdes de TIC que cel
plataforma tecnoldgica de hardware e necessitam de atualizagao.
4.1 | software que hospedam os servicos de
tecnologia da informacéao e » Relatorio de investimentos
comunicacao do MEC. efetuados para a manutencéo, CRTI

ampliacdo e modernizacdo da
plataforma tecnoldgica.

Indicador . Meta |
2014 2015 2016 2017

Percentual de solucdes de infraestrutura de Tl atualizadas em
sua Ultima versdo ou no minimo com garantia e suporte
necessarios para atender as necessidades do negécio.

411 80% | 90% | 100% | 100%

(quantidade de solugbes de infraestrutura de Tl atualizadas em sua
Ultima versdo ou no minimo com garantia e suporte + quantidade total
de solug@es de infraestrutura disponiveis) x 100

Cad Acéo Estratégica Produto Area Envolvida

» Relatério de contratacdes de TI
gue consideraram critérios de
sustentabilidade.

Assegurar a sustentabilidade segundo
4.2 | as diretrizes e boas praticas da TI
verde.

CGl

Indicador Meta
2014 2015 2016 2017

Percentual de contratacdes de Tl que consideraram critérios de
sustentabilidade.

4.2.1 EEONE 100%
(quantidade de contratagcdes que seguem critérios de sustentabilidade
+ quantidade total de contratacdes efetuadas) x 100
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Cad Objetivo Estratégico

Preservar a seguranca das informacfes digitais de propriedade e sob a custédia do Ministério da
Educacao.

Cad Acéo Estratégica Produtos Areas Envolvidas

» Relatério de ataques, ameacas e
vulnerabilidades dos servicos de CGl
TI.

» Normas de seguranca da
informacédo e comunicagbes do
MEC institucionalizadas.

Prover suporte a gestdo paraas » Instrucdes e procedimentos das
5.1 | iniciativas de seguranca da informagé&o normas de seguranca da

do MEC. informac&o e comunicacées do
MEC institucionalizadas.

CGOV

» Relatério de acompanhamento de
execucao das acdes do Plano
Diretor de Seguranca da
Informacédo e Comunicacdes —
PDSIC.

Caod Indicador Meta
2014 2015 2016 2017

Quantidade de metas definidas no PDSIC que foram realizadas.
Férmula

N.A. (Nao Aplicavel)
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Cad Objetivo Estratégico

Estruturar a DTI com as especialidades necessérias para garantir a manutencdo dos servicos de
tecnologia da informacéo e comunicacao.

Cad Acéo Estratégica Produtos Area Envolvida

» Diagndstico da forca de trabalho
atual da DTI.

> Relatdrio de levantamento e
proposicao dos servicos
especializados necessarios para a
prestacéo de servicos de TIC.

o » Mapeamento das necessidades de
Dotar a DTI com as especializacdes competéncias com base na nova

6.1 | Necessarias para a prestacéo de estrutura regimental da DTI. CRTI
' servicos de tecnologia da informacéo e =
comunicacao. » Elaboracéo do Plano de

Capacitagéo.

» Plano de recomposicéo da forca
de trabalho da DTI.

» Regimento com a nova proposta
de estrutura
organizacional/regimental
publicada.

Indicadores Meta
2014 2015 2016

Percentual de cursos realizados do plano de capacitagéo de
tecnologia da informacéo e comunicacao.

6.1.1 100% | 100% | 100% | 100%
(quantidade de cursos realizados + quantidade de cursos planejados) x
100
Percentual de servicos especializados preenchidos.

6.1.2 5% | 25% | 25% | 25%

(quantidade de servicos especializados mapeados + quantidade
servicos especializados preenchidos) x 100

Percentual de competéncias atribuidas a servidores
preenchidas.

6.1.3 IR 109 | 30% | 30% | 30%
(quantidade de competéncias mapeadas + quantidade de

competéncias preenchidas) x 100
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12. BENEFICIOS DAS ACOES ESTRATEGICAS

Cad Objetivo Estratégico

1 Promover e aprimorar continuamente acfes de governanca de tecnologia da informacdo e
comunicacao.

Cad Acéo Estratégica

Desenvolver a maturidade de governanca de tecnologia da informacdo e comunicacéo do MEC.

Beneficios

» Maior alinhamento e transparéncia entre a tecnologia da informac&o e comunicacao e o0 negocio.

Definicdo das responsabilidades baseada na orientacdo por processos.

Melhoria no gerenciamento dos niveis de servico.

Aumento da produtividade em prol do negdcio.

Maior estabilidade da Infraestrutura de tecnologia da informacéo e alta disponibilidade dos servicos de

tecnologia da informagéo.

Conformidade com suas obrigacées legais e regulamentacfes aplicaveis.

Obtencéo de terminologias, taxionomias e esquemas de dados padronizados.

» Reducao do desperdicio e aumento da eficiéncia de todos os processos relacionados a tecnologia da
informacao e comunicacao.

» Preservacao dos processos de negocio, com a implantacdo de metodologias e normas de seguranca.

vVvyvyy

\ A 4

Objetivo Estratégico
Prover solucdes especializadas, interoperaveis e acessiveis para viabilizar as acbes e programas
das Secretarias do Ministério da Educacao.
Acdo Estratégica
Viabilizar a execucao dos programas finalisticos do Ministério da Educacao por meio da gestao de
projetos e construcao de sistemas com base nas melhores praticas.

» Padronizagdo na gestdo de projetos, gerando organizacdo e maior controle em todas as fases do
projeto.

» Alocacao de recursos (pessoas, equipamentos e materiais) de forma eficiente.

» Antecipacao de situagcGes desfavoraveis.

» Facilidade de estimativa de projetos futuros.

Cad Acéo Estratégica

Buscar inovacéo tecnolégica através da prospeccao e avaliagdo de novas tecnologias.

Beneficios

» Aumento da produtividade em prol do negdcio.

» Maior estabilidade da infraestrutura de tecnologia da informacéo e alta disponibilidade dos servicos de
tecnologia da informagéo.

» Reducdo do desperdicio e aumento da eficiéncia de todos os processos relacionados a tecnologia da
informacdo e comunicagéao.
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Cod

Acéo Estratégica
Proporcionar a integragéo entre os sistemas respeitando os padrfes de interoperabilidade do
Governo Federal.
Beneficios
» Aumento da produtividade em prol do negdcio.

Melhoria do gerenciamento dos dados facilitando a troca de dados e sua reutilizagéo ao longo do tempo.
Contribuicao para a independéncia de ferramentas e formatos proprietarios.

Maior estabilidade da infraestrutura de tecnologia da informacéo e alta disponibilidade dos servicos de
tecnologia da informacao

Expansao dos contextos de acado dos programas de politicas publicas.

2.3

vYvyy

v

Cad Acéo Estratégica
Buscar interoperabilidade entre dados e informagdes.
Beneficios

» Interconexdo em vez de solucgbes isoladas.
» Reducao dos custos de transacdo e aumento da participagdo dos agentes envolvidos.

» Melhor acesso a mais informacdes, possibilitando a resolucdo mais rapida dos problemas.

Cad Acéo Estratégica

Proporcionar solucées tecnoldgicas respeitando os padrées de acessibilidade.

Beneficios

» Maior alinhamento e transparéncia entre a tecnologia da informac&o e comunicacéo e o negocio.
» Aumento da produtividade em prol do negdcio.
» Possibilitar o acesso a informagéo para a populacéo brasileira com necessidades especiais.

Objetivo Estratégico
Estabelecer métodos e processos de gestdo sobre os servicos de tecnologia da informacédo e
comunicacao.
Acdo Estratégica
Avaliar o processo de gestdo de tecnologia da informacéo, contendo a evolugdo das acdes
estratégicas deste Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao.

» Maior alinhamento e transparéncia entre a tecnologia da informagéo e comunicagdo e o negocio.

» Melhoria no gerenciamento dos niveis de servico.

» Aumento da produtividade em prol do negdcio.

» Reducdo do desperdicio e aumento da eficiéncia de todos os processos relacionados a tecnologia da
informacao e comunicacao.

» Maior gestao sobre a tecnologia da informacao e comunicacdo, avaliando o alcance dos resultados
esperados.
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Cad Acéo Estratégica

3.2 | Institucionalizar e gerenciar os servigos de Tl de acordo com os processos definidos.

Beneficios

» Maior alinhamento e transparéncia entre a tecnologia da informagéo e comunicacgdo e o negécio.

Definicdo das responsabilidades baseada na orientacdo por processos.

Melhoria no gerenciamento dos niveis de servico.

Aumento da produtividade em prol do negécio.

Maior estabilidade da infraestrutura de tecnologia da informacéo e alta disponibilidade dos servicos de

tecnologia da informacao.

Reducédo do desperdicio e aumento da eficiéncia de todos os processos relacionados a tecnologia da

informacdo e comunicagéao.

» Preservacao dos processos de negocio, com a implantacao de metodologias e normas de segurancga.

» Aprimoramento da continuidade de servicos de tecnologia da informag@o e comunicacdo reduzindo os
riscos operacionais para o negocio.

» Alinhar e integrar os servigos atuais e futuros da tecnologia da informagdo e comunicagdo com as
expectativas do negocio.

vvyvyy

v

Cad Acéo Estratégica

Aprimorar o processo de gestao de investimento.

Beneficios

» Maior alinhamento e transparéncia entre a tecnologia da informagéo e comunicacgdo e o negocio.
Melhoria no gerenciamento dos niveis de servico.

Aumento da produtividade em prol do negdcio.

Reducado do desperdicio e aumento da eficiéncia de todos os processos relacionados a tecnologia da
informacdo e comunicacao.

vVvyy

Cad Objetivo Estratégico
Cad Acéo Estratégica
Prover, manter, ampliar e atualizar a plataforma tecnoldgica de hardware e software que hospedam
0s servicos de tecnologia da informacgéo e comunicacdo do MEC.

Beneficios

4.1

» Melhoria no gerenciamento dos niveis de servico.

Aumento da produtividade em prol do negécio.

Gerenciamento de riscos.

Maior estabilidade da infraestrutura de tecnologia da informacéo e alta disponibilidade dos servicos de
tecnologia da informacao.

Preservacgéo dos processos de negocio, com a implantacdo de metodologias e normas de seguranca.

vwvyy

v

Cad Acéo Estratégica

Assegurar a sustentabilidade segundo as diretrizes e boas praticas da Tl verde.

Beneficios

» Melhoria no gerenciamento dos niveis de servico.
» Conformidade com suas obrigacdes legais e regulamentacfes aplicaveis.
» Reducao do desperdicio e aumento da eficiéncia de todos os processos relacionados a TIC.
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Cad Objetivo Estratégico

5 Preservar a seguranca das informacdes digitais de propriedade e sob a custddia do Ministério da
Educacéo.

Cad Acéo Estratégica

Prover suporte a gestdo para as iniciativas de seguranca da informacédo do MEC.

Beneficios

» Gerenciamento do conhecimento.

» Gerenciamento de riscos.

» Maior estabilidade da infraestrutura de tecnologia de informacéo e alta disponibilidade dos servicos de
tecnologia da informagéo.

» Obtencéo de terminologias, taxionomias e esquemas de dados padronizados.

» Preservacao dos processos de negocio, com a implantacao de metodologias e normas de segurancga.

» Conformidade com suas obrigacdes legais e regulamentacfes aplicaveis.

» Reducao do risco de incidentes de seguranca.

» Protecao dos ativos da informacédo e aumento da confiabilidade de todas as partes interessadas.

» Maior integridade e veracidade da informacao.

Objetivo Estratégico

Estruturar a DTl com as especialidades necessarias para garantir a manutencao dos servigos de
tecnologia da informac&o e comunicacao.
Acéo Estratégica
Dotar a DTl com as especializacdes necessarias para a prestacido de servicos de tecnologia da
informacdo e comunicagéao.

Beneficios

» Definicdo das responsabilidades baseada na orientacdo por processos.

Gerenciamento do conhecimento.

Aumento da produtividade em prol do negdcio.

Gerenciamento de riscos.

Maior estabilidade da infraestrutura de tecnologia da informacéo e alta disponibilidade dos servicos de

tecnologia da informacao.

Conformidade com suas obrigacées legais e regulamentacdes aplicaveis.

Obtencéo de terminologias, taxionomias e esquemas de dados padronizados.

» Reducdo do desperdicio e aumento da eficiéncia de todos os processos relacionados a tecnologia da
informacdo e comunicagéao.

» Preservacao dos processos de negocio, com a implantacao de metodologias e normas de segurancga.

vvyywyy
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13. CONSIDERACOES FINAIS

Com a conclusao do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI do MEC, que
norteara a Tl do MEC para os anos de 2014 a 2017, verificaram-se pontos relevantes, alguns
deles com determinacdo ou recomendacdo do TCU, que terdo uma atencao especial e serdo
monitorados no desenrolar deste periodo, tanto pela alta direcdo de Tl quanto pela area de
negaocio do MEC, citamos:

» Comité de Tl

O Comité de Tl do MEC, composto também pelas Autarquias (CAPES, INEP e FNDE),
desempenha papel importante perante o 6Orgdo, dentre um dos mais importantes,
destacamos definir mecanismos de racionalizacdo de gastos e de apropriacdo de custos na
aplicacdo de recursos em tecnologia da informacgéo e comunicacao.

A DTI empenhara esforcos junto a Secretaria Executiva para que seja constituido também
por representantes de areas relevantes para o negocio do Ministério, & semelhanca das
orientacdes contidas no Cobit 5, Pratica de Gestdo AP0OO01.01 e a recomendacéo do TCU.

Governanca de TI

O objetivo estratégico n° 3 (estabelecer métodos e processos de gestdo sobre 0s servigcos
de tecnologia da informacédo e comunicacao), caracteriza o desenvolvimento do topico de
governanca de TI.

Em 2013, foi criado informalmente a Coordenagcdo de Governanca de TI-CGOV com o
objetivo de auxiliar a DTl nas decisdes relativas as diretrizes, estratégias, politicas e no
acompanhamento da gestédo de TI. A partir de 2014 esta area deve ser institucionalizada e
implementada de novos recursos para que possa apoiar mais a DTl com base nas boas
praticas de gestao.

Processos

A éarea de processos do MEC, denominada Escritério de Processos, ligada atualmente a
Secretaria Executiva, provida de pessoal técnico qualificado e certificado na area de gestao
de processos, vem desempenhando papel importante no érgdo, a frente de programas
importantes da pasta da educacéo.

Até recentemente, o Escritério de Processos era subordinada a DTI. Hoje, com novos
objetivos e metas e com um papel maior perante o 6rgdo, desempenha diversas atividades
complexas ligadas a gestdo de processos e a area de negécios. Com o novo PETI, é
primordial a DTI apoiar a area de processos, para que possa crescer ainda mais, e ainda,
necessitara também dos servicos de gestdo de processos para cumprir determinados
objetivos estratégicos.

PETI baseado no PEI

Foi premissa na elaboracédo do PETI o alinhamento estratégico com os objetivos e metas do
Planejamento Estratégico Institucional-PEI (ver anexo A), ainda com o Plano Nacional da
Educacdo—PNE que esta em fase de aprovacdo. Esta acdo deve ser considerada nas
revisbes deste documento, possibilitando as adequacdes quando houver necessidade.
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» Alinhamento estratégico entre o MEC e as Autarquias

Em consonancia com a elaboracdo deste PETI, foram realizados esfor¢cos para um
alinhamento estratégico entre o MEC, as Autarquias (CAPES, FNDE e INEP) e EBSERH.
Com excecgdo do FNDE, as outras Autarquias estdo em fase de elaboragéo para o novo
periodo dos seus planejamentos estratégicos.

O objetivo principal deste alinhamento estratégico é obter acdes em comum que possam ser
compartilhadas e otimizadas, assim, economizando tempo e diminuindo custos para o
cumprimento das metas determinadas.

Um fator relevante para este alinhamento é o questionario Perfil GovTl aplicado pelo TCU,
gue serve para medir a maturidade em governanca dos 6rgdos da Administracdo Publica. A
partir deste questionario o MEC e Autarquias tém tracado estratégias para as melhorias
apontadas o que resultara em um esfor¢o integrado para a implanta¢éo de varios processos
de governanca e gestao de servi¢os, conforme as boas praticas de mercado.

Essas iniciativas continuam apés a conclusdo do PETI do MEC e devem ser consideradas
em suas revisfes caso sejam necessarias.

Seguranca da Informacéo

Com a realizagdo de reunifes periodicas quinzenais e da nova metodologia (Resolu¢éo n°
02 de 03/07/2013) do Comité de Seguranca da Informagdo e Comunicagbes do MEC, bem
como a composicao de representantes de areas relevantes ao 6rgdo, o trabalho realizado
pelo grupo foi exaustivo e gratificante. Foi possivel aprovar 27 normas de seguranca e
instituir 9 delas até 2013. Nessa sequéncia a previsdo para 2014 € de institucionalizar 17
normas de seguranca que ja foram aprovadas. Com isso, sera possivel no periodo deste
PETI implementar com sucesso todas as normas de seguranga previstas. Dentre uma das
mais importantes citamos a Norma de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes de
Responsabilidade do Usuario e suas Instru¢des e Procedimentos.

O apoio da DTI a este comité é fundamental para a continuidade dos trabalhos, alinhado a
este novo planejamento estratégico, é fator de sucesso para a &rea de seguranca da
informacé&o do MEC.

Pretende-se ainda, na area de seguranca da informacdo, institucionalizar o Plano de
Continuidade de Negocios-PCN e a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em
Redes Computacionais- ETIR.

Contratacéo de pessoal

Com a crescente demanda da area de negécio do MEC, e a elaboracdo de novos
programas de governo na area da educacdo, a Tl necessita cada vez mais de profissionais
para atender com qualidade estes novos servigos, além de manter os sistemas e a
infraestrutura atuais. Com isso, foi desenvolvido neste planejamento o objetivo estratégico n°®
6 (estruturar a DTl com as especialidades necesséarias para garantir a manutencdo dos
servicos de tecnologia da informag&o e comunicacao).

Visando o planejamento dos préximos anos, existe a preocupacdo da DTl em atender com o
namero suficiente de profissionais ao MEC e toda a sociedade. Baseado em estudo sobre a
avaliacdo quantitativa e qualitativa do pessoal do setor de TI, serdo realizados esforcos com
o Governo para viabilizar a contratagdo de mais profissionais, caso seja necessario, de
preferéncia que sejam efetivos e da carreira de TIl. Assim, solucionando o aumento da
caréncia futura de recursos de pessoal de Tl e o constante fluxo de servidores temporarios
(CTU) neste 6rgao.
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» Capacitacdo de pessoal

O objetivo de capacitar o pessoal de Tl € permanente, no novo periodo do PETI seréa dada
énfase no treinamento dos servidores na area de gestdo e metodologias que visam as boas
praticas de mercado, como o ITIL e Cobit. Essa capacitacdo é de suma importancia para a
DTI obter sucesso no cumprimento de seus novos objetivos estratégicos.

» Processo de elaboragéo do PETI

A DTI empenhara esforcos nos proximos anos para elaborar e institucionalizar o processo
de elaboragéo do PETI. E de bom senso que a DTI aguarde a conclusdo do processo de
elaboracao do PEI, para que, em seguida, possa concatenar os periodos de elaboragéo do
PEI, PETI e PDTI sequencialmente.

Nesse contexto, com a énfase desejada nos itens citados e com 0s ajustes que porventura sejam
necessarios no decorrer dos préximos quatro anos deste planejamento estratégico de Tl, vamos
em busca das mudangas que nos tornardo mais organizados e eficientes, com maior
transparéncia, credibilidade e solidez. Com isso, é exequivel o cumprimento de todas as metas
aqui declaradas para que a DTl possa consolidar-se como area estratégica do Ministério da
Educacédo e ser reconhecida pela exceléncia e inovacdo de suas solu¢cdes em TIC, ou seja, de
acordo com a nova declaracdo da VISAO da Diretoria de Tecnologia da Informag&o do Ministério
da Educacéo.

14. VIGENCIA

Este documento entra em vigor na data de sua publicagdo com o prazo de validade de
31/12/2017.

Caso seja necesséria a atualizacdo, cabe a Coordenagdo de Governanca em TI-CGOV a
alteracdo deste documento. Deste modo, deve-se gerar uma nova versdo, na qual sé terd
validade desde que seja devidamente publicada.

15. ANEXOS

Os anexos fazem parte do documento principal, onde ser4 demonstrada uma matriz de
interseccdo dos objetivos estratégicos do Plano Estratégico Institucional-PElI com os objetivos
estratégicos do Plano Estratégico de TI-PETI; um cronograma do PETI, um diagrama consolidado
com as informacbes do PETI visando facilitar sua visualizagdo como um todo e uma
documentagao do andamento do PETI anterior (2012-2013):

» Anexo A — Matriz dos objetivos estratégicos do PEI X objetivos estratégicos do PETI.
» Anexo B — Cronograma do PETI.
» Anexo C — Diagrama consolidado do PETI.
» Anexo D — Status do PETI anterior (2012-2013).
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ANEXO A

Matriz dos Objetivos Estratégicos do PEI
X
Objetivos Estratégicos do PETI
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Anexo A -

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PETI

PEI

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1. Promover e aprimorar

continuamente acfes de governanca

de tecnologia da informacéo e

comunicagao.

2. Prover solugbes especializadas,

aveis e acessiveis para

interopera

viabilizar as a¢c6es e programas das
Secretarias do Ministério da
Educacéo.

3. Estabelecer métodos e processos

de gestéo sobre os servicos de
tecnologia da informacéo e

PETI

comunicagao.

4. Modernizar e ampliar a plataforma

tecnoldgica e estabelecer

arquiteturas convergentes.

5. Preservar a seguranca das

informacdes digitais de propriedade e
sob a custddia do Ministério da

Educacao.

6. Estruturar a DTl com as

MATRIZ DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO PEI

garantir a manutencao dos servigos

especialidades necessarias para
de tecnologia da informacéo e

comunicagao.

X

1.1. Elevar o atendimento escolar de
qualidade, por meio da promogéo do
acesso e da permanéncia, e a
concluséo na educacéo basica, nas
suas etapas e modalidades de ensino.

insercdo no mundo do trabalho.

.g 1.2. Promover a valoriza¢éo dos .
= profissionais da educacao basica.
% 1.3. Apoiar o desenvolvimento da
& educacédo basica segundo os
= principios de equidade, pluralidade, . . .
w acessibilidade, direitos humanos,
gestdo democratica e educagdo ao
longo da vida.
1.4. Produzir informacdes estatisticas,
estudos e avalia¢des fortalecendo a . . . .
gestédo e o controle social.
© 2.1. Ampliar 0 acesso e promover a
o= & | incluséo e a permanéncia na
® c @ | educacdo profissional e tecnoldgica de
T .22 : : :
S®e qualldade, considerando os arranjos . . .
B85 3 produt|_vos, 0s contextos sociais e
a F | culturais e contribuindo para a

3.1. Ampliar o acesso e promover a

| - o | inclusdo e a permanéncia na
- , Ouw ~ . a
S o £ v | educacdo superior de qualidade,
8& 28| contribuind fortaleci [ o o
ga o2 contribuindo para o fortalecimento e
= lg _ i | crescimento da ciéncia, tecnologia e
o %«,8 @ | inovagao e para o desenvolvimento do
® 5 & 3| pais.
T B=23
(Sl
é o 5] § 3.2. Produzir informagdes estatisticas,
estudos e avaliagdes fortalecendo a . . . .
gestao e o controle social.
. g | 41. Promover dialogo constante com
g o 2 | asociedade brasileira sobre os
GE-’ o @ | desafios nacionais da educagéo e
=k '% & | aprimorar permanentemente 0s . . . . .
e 3 2 | processos de planejamento e gestao,
g g com base em principios de eficiéncia,
transparéncia e controle social.
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A matriz constante no anexo A comprova que foram realizados esforgos no sentido de um
alinhamento estratégico entre a area de Tl e a de negdcio do MEC, neste caso, entre o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informac&o-PETI e o Plano Estratégico Institucional-PElI.

Inicialmente foram analisados pelos gestores de Tl os objetivos estratégicos e as respectivas
metas das areas de negécio com a finalidade de entender o que a Tl deve realizar
estrategicamente para atingir estes objetivos. Originando assim, 0os objetivos estratégicos de Tl e
seu relacionamento com o PEI, possibilitando posteriormente o desenvolvimento das agdes
estratégicas, produtos e indicadores da TI.

Deste modo, esta matriz possibilitou o cruzamento das estratégias em comum, criando de forma
encadeada e concisa, 0o desenvolvimento das declaracdes estratégicas e das estratégias da
Diretoria de Tecnologia da Informacé&o-DTI.
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ANEXO B

Cronograma do PETI
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CRONOGRAMA

. ~ ) PRAZO
COD ACAO ESTRATEGICA
2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 1.1 Desenvolver a maturidade de governanca de tecnologia da P P °® _
informacgdo e comunicacdo do MEC.
2.1 Viabilizar a execugdo dos programas finalisticos do Ministério da
Educacdo por meio da gestdo de projetos e construcdo de o ([ o o
sistemas com base nas melhores praticas.
2.2 Empregar inovacdo tecnologica através da prospecgdo e P P °® °®
avaliacdo de tecnologias.
2 2.3 Proporcionar a integracdo entre os sistemas respeitando 0s P P PY PY
o padrdes de interoperabilidade do Governo Federal.
(©)
= 2.4 Buscar interoperabilidade entre dados e informagées. ([ ([ o o
(©)
u 2.5 Proporcionar solugdes tecnoldgicas respeitando os padrdes de _ P PY PY
: acessibilidade.
E 3.1 Avaliar o processo de gestdo de tecnologia da informacéo,
- contendo evolugdo das acdes estratégicas deste Planejamento o o o o
u Estratégico de Tecnologia da Informacgao.
e} 3 3.2 Institucionalizar e gerenciar os servigos de Tl de acordo com os P P PY PY
> processos definidos.
E 3.3 Aprimorar o processo de gestio de investimento. o o o o
-
m 4.1 Prover, manter, ampliar e atualizar a plataforma tecnolégica de
(e} hardware e software que hospedam os servi¢os de tecnologia da o o o o
4 informacdo e comunicagédo do MEC.
4.2 Assegurar a sustentabilidade segundo as diretrizes e boas
praticas da Tl verde. g g o o
5 5.1 Prover suporte a gestdo para as iniciativas de seguranca da P ® _ _
informacgao do MEC.
6.1 Dotar a DTl com as especializagbes necessarias para a
6 prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo e o ([ o o
comunicagao.
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No anexo D, serd detalhado o andamento das acdes estratégicas do PETI do MEC
anterior a este, ou seja, referente aos anos de 2012 e 2013 e que foi elaborado em 2012.

O status das acoes estratégicas foi dividido por areas determinadas no PETI anterior, ou

seja:

Gabinete;

vVvVvyyvyy

Coordenacéo de Recursos de Tl — CRTI;
Escritorio de Processos;

Coordenacéo-Geral de Infraestrutura — CGil,
Coordenacéo-Geral de Desenvolvimento — CGD.

E importante ressaltar que o monitoramento destas acdes foi realizado no més de
maio/2013 e a situacdo da acao é referente a este més. Contudo, algumas destas acdes
gue deveriam ter continuidade em 2014, mesmo estando com a situagdo EM EXECUGAO,
poderédo ter sido CANCELADAS 0U SUSPENSAS no PETI de 2014 a 2017.

D.1 - GABINETE

Ne ACAO PRAZO SITUACAO
1 Divulgar e acompanhar a Politica de Segurancga da JAN iOlZ Em execucio
Informagéo e Comunicagdes - POSIC do MEC. JUN 2012
Publicar e acompanhar a institucionalizacéo das AN 202 ~
2 normas que complementam a POSIC do MEC 4 S el
’ JUN 2013
3 Acompan_har a elabora(;?o do Plano Diretor de DEZ 2012 Cancelado
Tecnologia da Informacéo - PDTI.
4 Aprovar o Plano Diretor de Tecnologia da DEZ 2012 Cancelado
Informacgéo - PDTI.
5 Publ|car9 Plano Diretor de Tecnologia da DEZ 2012 Cancelado
Informacgéo - PDTI.
e b S JUN 2012
6 P ~ P R A Em execucgéo
ferramenta de gestéo de testes e de técnicas,
DEZ 2012
como planos de testes e casos de testes.
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D.2 — CRTI-COORDENACAO DE RECURSOS DE TI
N° | ACAO PRAZO SITUACAO
Solicitar as Coordenacdes-Gerais da DTI o JAN 2012
1 | levantamento de necessidades de aquisi¢bes e A Realizada
contratages. ABR 2012
2 Consolidar as necessidades levantadas pelas JAN 2012 Realizada
Coordencéoes-Gerais da DTI. A
ABR 2012
3 Formalizar necessidade orgamentéria da DTl ao JAN 2012 Realizada
Diretor de TI. A
ABR 2012
) JAN 2012 )
4 | Mapear o processo de execugao orcamentaria. A Realizada
ABR 2012
o JAN 2012 )
5 | Definir pontos de controle da execucao. A Realizada
DEZ 2012
) JAN 2012 )
6 | Controlar os niveis de execug&o. A Realizada
DEZ 2012
Mapear a necessidade de DAS em cada Coordenacao- JAN 2012
7 A Suspensa
Geral.
DEZ 2012
8 Mapear a necessidade de gratificagbes em cada JAN 2012
= A Suspensa
Coordenacgéo-Geral.
DEZ 2012
9 Negociar o aumento da quantidade de DAS e JAN 2012 Suspensa
GratificagBes com a SAA. A P
DEZ 2012
10 Mapear a necessidade de treinamento de cada Realizada
Coordenagédo-Geral. FEV 2012
11 | Verificar a disponibilidade de orgamento. FEV 2012 Realizada
12 Verificar com CETREMEC a viabilidade do MAR 2012 Realizada
treinamento.
13 | Priorizar treinamentos de acordo com a necessidade MAI 2012 Realizada
do MEC.
Verificar as necessidades de cada area pela
14 | reestruturacdo e recomposicéo de forca de MAR 2012 Suspensa
trabalho.
15 | justificar nova estrutura regimental. ABR 2012 Suspensa
16 | Enviar documentos para éreas responsaveis, como MAI 2012 Suspensa
SAA-MEC, MPOG e demais a serem contratadas.
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N° | ACAO PRAZO SITUACAO
Iniciar processo para solicitar realizagdo de
17 | concurso publico especifico para area de JUN 2012 Suspensa
Tecnologia da Informagéo.
JAN 2012 )
18 | Mapear processos de compras e contratagées. A Realizada
FEV 2012
19 | Validar e otimizar o Processo. MAR 2012 Suspensa
20 EI_Ia_tlborar 0 manual de Compras e Contrata¢tes da ABR 2012 Suspensa
21 | Aprovar o manual de Compras e Contratacdes da DTI. JUN 2012 Suspensa
Implementar o Manual de Compras e Contratacdes da JUL 2012
22 DTI A Suspensa
' DEZ 2012
23 | Acompanhar os processos licitatorios. DEZ 2012 Realizada
24 Contratar Empresa para elaborac¢édo do Plano Diretor FEV 2012 Cancelada
de Tecnologia da Informagéo - PDTI. A
JUN 2012
D.3 - ESCRITORIO DE PROCESSOS
N° | ACAO PRAZO SITUACAO
Adequar o fluxo de trabalho para o monitoramento JAN 2012
1 | das agdes de acordo com o direcionamento A Realizado
estratégico. DEZ 2013
Mapear o caminho critico e os indicadores dos SRV A0 =
2 - At A Em execucao
programas e acOes estratégicas. DEZ 2013
Alinhar o entendimento do caminho critico entre a JAN 2012 .
3 | - . A Realizado
area gestora, Secretaria Executiva e a DTI. DEZ 2013
. . " ~ JAN 2012
Acompanhar a execucé@o do caminho critico das acdes =
4 Eod A Em execucgéo
estratégicas. DEZ 2013
- . - ~ JAN 2012
5 Definir o planejamento e estratégia de atuacdo nos A Realizado
projetos de melhoria e inovacgéo. DEZ 2013
JAN 2012
6 | Modelar e redesenhar os processos de negdcio. A Em execucéo
DEZ 2013
Acompanhar a implantagédo das melhorias e inovagao JAN 2012
7 d A Em execucéo
0S processos. DEZ 2013
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Ne | ACAO PRAZO SITUACAO
8 Analisar resultados das melhorias e inovacéo dos JAN iOlZ Em execucio

processos implantados. DEZ 2013 &
Definir o planejamento e a estratégia de atuagao ] 2802 .
9 ~ A Realizado
na estruturagio dos processos de suporte. DEZ 2013
JAN 2012
10 | Modelar e redesenhar os processos de suporte. A Em execucéo
DEZ 2013
. ~ JAN 2012
11 Analisar os resultados da estruturacéo dos A Em execucio
processos de suporte. DEZ 2013
JAN 2012
12 | Definir o processo de trabalho para atender a DTI. A Em execucgéo
DEZ 2012
Alinhar entendimento dos processos com as areas da el 2002 =
13 DTI A Em execucao
’ DEZ 2012
JAN 2012
14 | Acompanhar a implantacdo das solucdes de TI. A Em execucéo
DEZ 2012
15 Definir processos, artefatos e indicadores do e iOlZ Realizado
Escritério de Processos. DEZ 2013
JAN 2012
16 | Reestruturar e ampliar o portal do MEC. A Cancelado
DEZ 2012
D.4 —-COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA — CGl
Ne | ACAO PRAZO SITUACAO
Adquirir servidores de rede e racks para JAN 2012
1 | hospedagem dos servigos e sistemas de Informagéo A Realizada
do MEC. MAR 2012
Renovar licengas de sistemas operacionais para 0s QL e .
2 servidores de rede do MEC 4 REsEE
’ DEZ 2012
FEV 2012
3 | Adquirir licengas para banco de dados Oracl e. A Realizada
JUN 2012
JUL 2012
Adquirir e atualizar licencas de banco de dados A .
4 | sa server. DEZ 2012 e
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Ne | ACAO PRAZO SITUACAO
Padronizar e atualizar os bancos de dados de todos FEV 2012 x
5 0s ambientes de infraestrutura do data center A Em execugao
’ DEZ 2013
. . L ~ . FEV 2012
6 g:?rﬁﬁgggtfgtlﬂf: técnica e de gestdo dos servicos A Realizada
’ DEZ 2013
Consolidar os ambientes de desenvolvimento,
~ ~ FEV 2012
7 testes, homologacé&o e producéo do data center, com A Em execugio
as tecnologias necessarias para suportar os
; . ~ DEZ 2013
sistemas de informacdo do MEC
8 Adquirir ferramenta de monitoramento e gestéo de el iOlZ E =
servicos de Tl M execucao
’ DEZ 2012
. FEV 2012
Prover uma sala de monitoramento para a .
9 infraestrutura de Tl do MEC A Realizada
' JUN 2012
- . ~ JUL 2012
10 Q;jgg;rlr ferramentas de administracdo de banco de A Suspensa
’ DEZ 2012
Finalizar o desenvolvimento e implementagéo do FEV 2012
11 SIGBD A Suspensa
' DEZ 2012
. S JUL 2012
Implantar um sistema de climatizacdo na antessala =
12 do data center A Em execucao
’ DEZ 2012
Adquirir solug&o de grupo motor gerador para FEV 2012
13 | atendimento dedicado ao data center erede A Suspensa
estabilizada. JUN 2012
Adquirir swi t ches topo de r ack para ativagcdo do AEY A0
14 lado corporativo do data center A TR
P : JUN 2013
FEV 2012
15 | Adquirir solucdo de firewall. A Realizada
DEZ 2012
- ~ . JUL 2012
16 Q\(/jg#tlgé solucéo de sysl og e correlacionador de A Realizada
’ DEZ 2012
Contratar consultoria para suporte e execucao de JUL 2012
17 | testes de penetracdo / intrusé@o / vulnerabilidades A Suspensa
da infraestrutura (PENTEST). DEZ 2012
. e FEV 2012
18 Eggtéz:?urtﬁ?azwgos para certificacéo de A Suspensa
’ JUL 2012
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Ne | ACAO PRAZO SITUACAO
Contratar subscrigdo da plataforma Zend PHPe Zend FEV 2012 .
19 PHP Consul ting Services A Realizada
g : DEZ 2012
FEV 2012
20 | Contratar empresa para operacao do data center. A Realizada
JUL 2012
FEV 2012
21 | Adquirir solugdo de backup. A Realizada
JUL 2012
Adquirir st or age para consolidar a estrutura de ASY 2002 .
2z armazenamento do MEC A e
| JUL 2012
. . FEV 2012
Contratar empresa especializada para servigo de .
23 enviode SMSem massa A Realizada
) JUL 2012
FEV 2012
24 | Adquirir solugédo de virtualizagéo. A Realizada
MAR 2012
FEV 2012
25 | Contratar manutencgédo preventiva da sala cofre. A Realizada
JUL 2012
. . . JUL 2012
2 | S R T o A
P ' DEZ 2012
MAR 2013
27 | Contratar provedor de Internet para redundancia. A Suspensa
SET 2013
Contratar solugéo de distribuicdo de contetido LA 28z .
28 estatico A Realizada
' JUN 2012
29 Prover ambiente fisico fora do MEC e cabeamento JUL 1012 Suspensa
estruturado para o site backup. DEZ 2012
30 Ampliar solu¢do de armazenamento para continuidade e i013 Realizada
de negdcio. JUN 2013
31 Adquirir servidores de rede para continuidade de JAN iOB Suspensa
negocto. JUN 2013
. ~ . JAN 2013
32 Q;ncpklljr solucdo de balanceamento de carga do site A Suspensa
P JUN 2013
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Ne | ACAO PRAZO SITUACAO
JAN 2013
33 | Ampliar solucéo de firewall do site backup. A Suspensa
JUN 2013
Ampliar solug&o de sistema de prevencao de SN AU
& intrusdo do site backu 4 SUBPETE
P JUN 2013
JAN 2013
35 | Ampliar solucéo de virtualizag&o do site backup. A Suspensa
JUN 2013
JAN 2013
36 | Ampliar solucdo de conectividade do site backup. A Suspensa
JUN 2013
JAN 2013
37 | Licenciar bancos de dados para site backup. A Suspensa
JUN 2013
38 Atualizar e substituir o cabeamento estruturado do JAN iOlZ Suspensa
MEC (Dados, Voz e Elétrica estabilizada). DEZ 2013 P
JAN 2012
39 | Substituir a solucéo de swi t ches dos TCs do MEC. A Realizada
JUN 2012
JAN 2012
40 | Adquirir estagdes de trabalho e not ebooks. A Realizada
DEZ 2013
Licenciar sof t war es de produtividade, edi¢cao de JuL 2012 .
41 imagens, engenharia/arquitetura e desenvolvimento A Realizada
’ ’ DEZ 2012
JAN 2012
42 | Implantar voz sobre IP para colaboradores MEC. A Realizada
DEZ 2013
43 Contratar SMP — Servico Mével Pessoal para os MARAZOlZ Realizada
servicos de voz e dados. MAI 2012
. . FEV 2012
44 Contratar manutencéo e operacdo da central A Realizada
telefénica PABX. JUN 2012
JAN 2012
45 | Adquirir solucéo de Pr oxy e controle de conteldo. A Realizada
JUN 2012
JAN 2013
46 | Adquirir solucéo de NAC ( Net wor k Access Control). A Suspensa
JUN 2013
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Ne | ACAO PRAZO SITUACAO
JAN 2013
47 | Adquirir solucéo de DLP( Data Loss Preventi on). A Realizada
JUN 2013
Adquirir sistema de prevencao de intrusdo para I 2
3 rede corporativa e interna do MEC 4 SUBPETE
P : DEZ 2012
JAN 2012
49 | Substituir a solucéo de rede wi r el ess do MEC. A Realizada
JUN 2012
JAN 2012
50 | Consolidar estrutura de videoconferéncia. A Realizada
JUN 2012
JUN 2012
51 | Adquirir projetor multimidia e teldo retratil. A Realizada
DEZ 2012
JUL 2012
52 | Adquirir TV LCD/ LED. A Realizada
DEZ 2012
JUL 2013
53 | Adquirir solugdo de criptografia de voz. A Cancelada
DEZ 2013
JUL 2012
54 | Adquirir dispositivos méveis do tipo tabl et. A Realizada
DEZ 2012
Licenciar sistemas operacionais e softwares para JUL 2012
55 | servidores de rede, estagdes de trabalho e A Realizada
notebooks do MEC. DEZ 2012
JUL 2012
56 | Contratar consultoria especializada em ITIL. A Realizada
DEZ 2012
JAN 2013 Em execucgéo
57 | Implementar os processos ITIL para a Tl do MEC. A desde 20(1;2
DEZ 2013
Elaborar os procedimentos operacionais
\ JAN 2012
58 complementares as Normas de Seguranga da A Em execugio
Informacgé&o e Comunicag6es do MEC, a fim de
L e . DEZ 2013
institucionalizar as mesmas.
Implantar a Gestao de Riscos de Seguranca da JAN/12
59 Informacéo do MEC A Suspensa
& : DEZ/13
Contratar empresa especializada em ISO 27002 LIS
e (Sistema de Gestédo de Seguranca da Informac&o) o CaneEkee
gurang §40)- DEZ/13
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Ne | ACAO PRAZO SITUACAO
61 Definir integrantes da ETIR e alocar espacgo JAN iOlZ Suspensa
adequado. FEV 2012
Definir responsabilidades, escopo e fluxo de JAN 2012
62 A Suspensa
trabalho da ETIR. JUN 2012

D.5 — COORDENACAO-GERAL DE DESENVOLVIMENTO — CGD

Criar padrdes e normas para Banco JAN 2012
1 de Dados A Suspensa
) DEZ 2012
JAN 2012
2 | Unificar a solugdo de seguranca. A Em execucgéo
DEZ 2012
3 Criar uma biblioteca de componentes homologados JAN /2012 Suspensa
para serem utilizados em novos projetos. DEZ 2012 P
4 Monitorar aplicacéo das metodologias e resultados A iOlz E =
obtidos m execucao
’ DEZ 2013
Criar padrdo e implantar um DW( Dat a War ehouse) MAR 2012
5 corporativo A Suspensa
P : DEZ 2012
Contratar empresa de consultoria para realizar JAN 2013
6 | atividade de auditoria, visando a obtencéo de A Suspensa
certificagdo MPS-BR. DEZ 2013
Regulamentar o uso do médulo de gestao de demandas JAN 2012 x
7| e fabrica (SIMEC) A Em execucao
’ JUN 2013
JAN 2012
8 | Firmar / manter contrato de fabrica de software. A Realizada
DEZ 2013
JAN 2012
9 | Contratar fabrica de processos. A Realizada
DEZ 2012
JAN 2012
10 | Contratar fabrica de testes e qualidade. A Suspensa
DEZ 2012
JAN 2012
11 | Contratar fabrica de métricas. A Realizada
DEZ 2013
JAN 2012
12 | Firmar / manter contrato de fabrica web. A Realizada
DEZ 2013
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. . JAN 2012
13 Contratar sune/ferrame.ntas para implementar o A Em execucio
processo de desenvolvimento do MEC. DEZ 2013
14 Executar plano de providéncias para os contratos A iOlz Em execucio
firmados com os organismos internacionais. DEZ 2013 &
. . . JAN 2012
15 gormatlza_r metodologias e procedimentos de A Em execucio
esenvolvimento. DEZ 2012
JAN 2012
16 | Transferir conhecimento de metodologias. A Suspensa
DEZ 2012
JAN 2012
17 | Elaborar plano de comunicagao. A Suspensa
DEZ 2012
Definir indicadores quantitativos e qualitativos L ZE0 =
18 - A Em execucao
para avaliagdo dos resultados e do desempenho. DEZ 2013
Aplicar metodologias e ferramentas para acompanhar JAN 2012
19 P . 9 x > P P A Em execugéo
o planejamento e execugao de projetos. DEZ 2012
Viabilizar estrutura de RH para o gerenciamento de JAN 2012
20 | projetos que seja composta exclusivamente de A Em execucgéo
funcionarios do MEC (carreira, CTU, outros). DEZ 2012
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